W kolorze blue

Krzysztof Pograniczny: Mysli
Pan, ze pochodzenie firmy i jej ko-
rzenie majg znaczenie w zglobali-
zowanym $wiecie? Z jednej strony
reprezentuje Pan firme logistycz-
ng powstala w Nowej Zelandii,
z drugiej — zadomowiong wyraznie
na wszystkich kontynentach, od
Ameryki poczynajac, na Europie
konczagc. To chyba dobra oka-
zja, aby zastanowi¢ sie, jakg role
w biznesie logistycznym odgrywa-
ja pierwiastki i cechy narodowe,
a na ile logistyka jest uniwersalna
i preferuje standard pracy, nieza-
leznie od miejsca dziatania?

Piotr Skipor: Kazdg firme two-
rzg ludzie, a ich pochodzenie,
korzenie kulturowe czy chociaz-
by styl zycia na pewno wplywaja
na ksztalt tworzonej organizacji.
W innym przypadku wszystkie fir-
my bylyby budowane na ten sam
wz6ér i niczym by si¢ nie wyréz-
niaty. Mainfreight, organizacja
wywodzaca sie z Nowej Zelandii,
charakteryzuje sie ogromnym
przywigzaniem do wartos$ci, fun-
damentéw stworzonych przez za-
tozyciela Bruce’a Plesteda i na-
zwanych Trzema Filarami. Bruce
spisal tam najwazniejsze zasady,
w oparciu o ktére wszyscy we-
wnatrz organizacji funkcjonujemy
kazdego dnia, poczawszy od pracy
zespolowej i dzielenia sie sukcesa-
mi, poprzez wspolne spozywanie
positkéw, i koniczac na powszech-
nym szacunku do wszystkich

14 | Logistyczne Wywiady | Edycja 3

Z Piotrem Skiporem, Branch Managerem oddziatu
firmy Mainfreight w Polsce - o tym, jaka role petnig
ludzie w biznesie logistycznym, i jak ich korzenie
tworzg koloryt organizacji globalnej; o rugby, w ktérym
sukces to efekt pracy zespotu, a takze jak z koloru

blue uczyni¢ element spoiwa, rozpoznawalnosci

i wartosci firmy - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

wokot. Wazne jest zaufanie — de-
cyzje podejmuje sie szybko i na
kazdym szczeblu zarzgdzania. Na
pewno duzy wplyw ma na to kultu-
ra kraju. Nowozelandczycy darza
sie nawzajem wielkim zaufaniem
— tam w barach czy restauracjach
czesto rozliczasz sie za positek bez
rachunku z zestawieniem zamoé-
wionych potraw. Zazwyczaj ptaci
si¢ przy kasie, gdzie klient infor-
muje o tym, co zjadl i za co pla-
ci — nikt nie czuje potrzeby tego
sprawdzaé. Charakterystyczne
jest tez polagczenie luzu i dyscypli-
ny, a raczej samodyscypliny. Nowa
Zelandia stynie z druzyny rugby —
mieszkancy tego kraju sa bardzo
dumni ze swoich reprezentantéw,
ktérych uznaje sie za najlepszych
na $wiecie. A sport to stata praca
nad soba, ciagly rozwdj i trening.
Sport druzynowy, taki jak rugby,
to réwniez wspoélpraca i koniecz-
no$é¢ polegania na wszystkich
w teamie. I tego nasza firma wy-
maga od czlonkéw zespolu - aby
pracowali nad sobag, stale mysleli
o rozwoju, doskonalili sie. I to ro-
bimy. I widzimy efekty.

W wypadku Mainfreight daje
sie zauwazy¢ ekspansywnos$¢.
Czy to efekt wyspiarskich ko-
rzeni i sztuki abordazu (zart)?
Rozumiem, Ze nie to byto zZrédlem
obecnego rzemiosta? Od powsta-
nia w 1978 r., podbijacie najpierw
rynek przez przejecia — gdzie zdo-
byliscie przyczoitki i dlaczego byly

wazne, aby zdoby¢ status global-
nego operatora?

-Hmmm... Nowa Zelandia jest
chyba krajem wyspiarskim... Caly
transport miedzynarodowy musi
sie odbywa¢ droga lotniczg badz
morska (np. Australia jest odda-
lona od Nowej Zelandii o ponad
1600 km) i to przyczynito si¢ do
ekspansji na $wiecie. Eksport sta-
nowi 32% udzialu w dochodach

fot.: Mainfreight



Nowa Zelandia stynie z druzyny '

rugby - mieszkancy tego kraju
sg bardzo dumni ze swoich re-
prezentantow, ktorych uznaje
sie za najlepszych na Swiecie.
A sport to stata praca nad sobg,
ciggty rozwoj i trening. Sport
druzynowy, taki jak rugby, to
rowniez wspotpraca i koniecz-
nos¢ polegania na wszystkich
w teamie. | tego nasza firma
wymaga od cztonkow zespotu
— aby pracowali nad sobg, stale

mysleli o rozwoju, doskonalili sie.
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panstwa. Pojawianie sie na ko-
lejnych kontynentach bylo wiec
naturalnym nastepstwem ko-
niecznos$ci zapewnienia klientom
serwisu. Jak juz co$ przyptyneto
kontenerowcem do USA czy do
Europy, nalezalo to jako$ dostar-
czy¢ do ostatecznego odbiorcy.
A do tego potrzebne byly rozwia-
zania i sie¢ drogowa. W Europie
Mainfreight zdecydowat si¢ na
zakup dobrze zorganizowanego
przedsiebiorstwa holenderskiego
(Wim Bosman), ktére wraz z od-
dzialami w kilku krajach stato sie
wazng czeScig w globalnym tancu-
chu dostaw. A rozwigzania global-
ne czesto sg ,wymuszane’ przez
klientéw, zazwyczaj wielkich mig-
dzynarodowych graczy, ktérzy
oczekuja, ze ich operator zapewni
staly, pewny i przewidywalny ser-
wis na calym $wiecie.

A co do abordazu — jesli porow-
naé to ze strategiag zakupu innych
organizacji na nowych rynkach,
to na pewno jest to dobry i szyb-
ki spos6b na pojawienie sie¢ na
nowym kontynencie. Jest to naj-
prostsze rozwigzanie, ale zarazem
kosztowne - dlatego tez firma de-
cyduje sie na tego typu posunie-
cia, gdy jest przekonana, ze dany
podmiot pasuje do niej zar6wno
pod katem wielkosci, jak i spo-
sobu pracy czy filozofii. Jednak
kazdy nowo powstajgcy oddziat
— czy to w Azji, czy w Europie -
musi by¢ ,blue”, czyli w kolorach
Mainfreight. Ta zasada jest nie-
podwazalna i konsekwentnie re-
alizowana - nasze biura wygladaja
tak samo na calym $wiecie - po-
czgwszy od koloru wyktadzin i ta-
blic magnetycznych uzywanych do
komunikowania codziennych war-
tosci KPI, a konczgc na barwach
aut wlasnych czy wspélpracuja-
cych z nami przewoznikow.

Czy oddalenie od Nowej
Zelandii i rozlozenie oddzialéw
na globie wplyn¢to na model za-
rzadzania firmg, centrala musiata
znalez¢ spos6b wsparcie i oddzia-
lywania na cztonkéw organizaciji,
ale liczyla sie z niezaleznoscig wy-
nikajacg choéby z kultury i warun-
kéw na lokalnych rynkach? Czy
sposobem na integralnos$¢ byly
Trzy Filary Mainfreight, dotyczace
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Wizja Mainfreight ,sto lat do przodu”

to nic innego jak patrzenie w przysztosc

w momencie podejmowania kazde] decyzji.
Zaczynajac od zatrudnienia - staramy sie
wynajdywac mtode utalentowane osoby,
ktore staja sie w przysztosci liderami, a kon-
czac na budowaniu strategii rozwoju na

danym rynku.

kultury, wspélnoty i filozofii fir-
my? Czy to w ogble ma wplyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa
ijego zespol?

— Ludzie z Nowej Zelandii sg na
wszystkich kontynentach. Poznajg
nas, naszg kulture. W Polsce na
przyktad karmimy ich pieroga-
mi i zurkiem. Tak jak wspomnia-
tem wczesniej, pracujemy w jed-
nakowo wygladajacych biurach,
a Trzy Filary w kazdym kraju sta-
nowig niepodwazalng warto$¢ fir-
my. Niezmiernie wazny jest odpo-
wiedni dob6r pracownikéw i ich
szkolenie — staramy sie juz na eta-
pie rekrutacji jasno przedstawic
naszg firme, jej sposéb dzialania
i filozofie. Chcemy zatrudniaé oso-
by, ktérym bliskie sg nasze warto-
$ci, dla ktérych klimat i atmosfe-
ra pracy w Mainfreight bedg sitg
napedowa. Gdy zaczynalem swojag
przygode z Mainfreight, pierwsza
rzecz jaka uslyszatem, to: ,Hej,
pozbadz si¢ krawata! I miej rado$é
z pracy i w pracy”. I przyznaje, ze
mam ©.

Wydaje si¢, ze zdecydowanie
wyprzedziliscie to, co dzi$§ nazywa
sie employer brandingiem - atrak-
cyjno$¢ firmy i zasady turkusowej
organizacji razem wzi¢te? Widze
w tych zapisach duzy akcent na
JJA”, ktore jest cze$cig ,MY”. Czy
silny pracownik z poczuciem od-
powiedzialnosci i spelnienia réw-
na sie¢ silna organizacja?

— Tak! Jak najbardziej. Nie je-
steSmy turkusowg organizacja,
ale chcemy, aby decyzje podej-
mowane byly tam, gdzie sie rodza

wyzwania. Upraszczamy nie tylko
strukture, ale i model podejmowa-
nia decyzji w kazdym obszarze.
W Mainfreight Poland przy$wieca
nam haslo: ,Zatrudnié¢ odpowied-
nich ludzi i nie przeszkadzac¢ im”.
Jezeli pozwolimy naszym zespo-
tom realizowa¢ ich wtasne plany,
nie tylko te dotyczace biezacej pra-
cy, ale réwniez decydowac o kie-
runku rozwoju firmy, to bedziemy
mogli sie cieszy¢ ze wspolpracy
7 zaangazowanymi osobami, kté-
re majg realny wplyw na funkcjo-
nowanie calej organizacji. Mowie
tu o wspoétpracy z cztonkami ze-
spotéw (bo tylko w taki sposéb
moéwimy o naszych pracownikach
— Team Member), bo chcemy trak-
towac ich jak partneréw. Sita na-
szej organizacji tkwi w ludziach,
to oni tworza rozwigzania, to oni
swoja pasja i zaangazowaniem
rozwijaja firme i — co najwazniej-
sze — majg z tego frajde. Staramy
sie pracowaé poza hierarchicz-
nymi strukturami — tu wszyscy
jesteSmy sobie réwni, wszyscy
mowimy, jak chcemy dziataé, i stu-
chamy sie nawzajem. I odpowia-
dajac wprost na powyzsze pytanie
— tak! To r6wnanie jest prawdziwe
w 100 procentach.

Porozmawiajmy o trzecim fi-
larze filozofii, ktéry wyraza sie
w stwierdzeniu ,wizja sto lat do
przodu”. Jak ta idea si¢ wyra-
za w codziennej praktyce firmy
i zwyklym realizowaniu ustug?

- Sto lat do przodu, to nic in-
nego, jak patrzenie w przyszlosé
w momencie podejmowania
kazdej decyzji. Zaczynajac od

V'



zatrudnienia — staramy sie wynaj-
dywaé mlode utalentowane oso-
by, ktore stajg sie w przysztosci
liderami (o tym projekcie jeszcze
opowiem), a konczgc na budowa-
niu strategii rozwoju na danym

rynku. W Polsce zdecydowalismy
sie na budowanie naszej organi-
zacji, bazujgc na trzech produk-
tach: transport wilasny, spedycja
calosamochodowa oraz drobnica
mig¢dzynarodowa i nie skupialismy
sie tylko na biezacych potrzebach
rynku, ale staraliSmy sie patrzeé

jak najdalej w przysztosé. I juz
dzi$ widzimy pierwsze efekty roz-
woju transportu wlasnego. Teraz
firma z wlasnym taborem i wy-
szkolonymi kierowcami to skarb.
Rynek europejski cierpi z powodu
podwykonawcéw, rozwigzania ba-
zujace w 100% na przewoznikach
nie dajag gwarancji stabilnego ser-
wisu. Oczywi$cie my réwniez bo-
rykamy si¢ z wyzwaniem braku
rak do pracy, ale i tu patrzymy
w przéd, starajac si¢ zapewnié na-
szym kierowcom godne warunki

fot.: Mainfreight

Centralnym hubem
Mainfreight w Europie
jest ‘s-Heerenberg -
niewielka miejscowosc
w Holandii potozna

w poblizu granicy
niemieckiej. Ogromny
cross-dock spetnia dla
nas role gateway’a na
Zachod, dzieki ktoremu
mozemy dystrybuowac
przesytki nie tylko na te-
renie krajow Beneluksu,
ale rowniez we Francji
czy Wielkie] Brytanii.

zatrudnienia i pracy, tak aby zwig-
zywali sie z nami na dlugie lata.
Mozemy si¢ pochwalié¢ grupa kie-
rowcéw pracujacych dla nas po
kilkanascie lat i spodziewamy sie
utrzymywacé ten trend.

Z jakich kompetencji logistycz-
nych wyrést Mainfreight i w ja-
kie ustugi rynkowe przerobila je
organizacja?

— Mainfreight, rozwijajac swo-
je ustugi w Nowej Zelandii, skupit
sie w pierwszej kolejnosci na dys-
trybucji lokalnej, ale nastepnym
krokiem byl rozwéj firmy w ob-
szarze frachtu morskiego i lot-
niczego, z czego nasza firma jest
znana na calym $wiecie. Jesli mé-
wimy o potaczeniach morskich
czy lotniczych z Nowg Zelandiag
i Australig, w pierwszej kolejnosci
moéwimy Mainfreight. W Europie
(zreszty jak i na calym $wiecie)
mamy mocnag pozycje zaréwno
w obszarze transportu drogowe-
go, jak i logistyki kontraktowe;j.
Dzieki ustugom Air&Sea taczymy
przew6z interkontynentalny z lo-
kalnym i zapewniamy tym samym
peten tancuch dostaw.

A
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Dla jakiego klienta pracuje
Mainfreight i co moze mu zaofe-
rowaé z wachlarza swoich ustug?

- Pracujemy z bardzo szeroka
grupa klientéw: od wielkich mie-
dzynarodowych organizacji, po-
przez mate i Srednie firmy dopiero
rozwijajace swoj biznes. Jednym
z ciekawych przyktadéw moze by¢
Swiatowy gigant, producent sprze-
tu rolniczego (i nie tylko, ale fir-
ma powszechnie jest znana z zie-
lonych ciagnikéw), dla ktérego
Swiadczymy serwis w pelnym tan-
cuchu dostaw, od zatowarowania
stoku w Europejskim Centrum
Dystrybucyjnym, ktére wraz z li-
nia montazowa zorganizowane jest
w naszej siedzibie w ‘s-Heeren-
berg, po wszelkie mozliwe ustu-
gi magazynowe i dystrybucje do
finalnego odbiorcy. Obstugujemy
producentéw niemal wszystkich
branz - FMCG, automotive, AGD,
odziez, chemia. R6znorodno$¢ ob-
stugiwanych firm pozwala neu-
tralizowaé czasem zgubny wptyw
szczytow sezonowych — cze$é na-
szych klientéw przezywa takowy
szczyt latem, cze$¢ wiosng czy je-
sienig. Dzieki temu zré6znicowaniu
zarébwno w obszarze obstugiwa-
nych klientéw, jak i $wiadczonych
ustug, mozemy zapewnié serwis
w kazdym elemencie lancucha
dostaw. JesteSmy niemal na ca-
lym Swiecie i wszedzie tam z pel-
nym zaangazowaniem staramy sie
sprostaé¢ wszelkim oczekiwaniom
naszych klientow.

Czy obecnie nadbudowg jest
zarzadzanie tancuchem dostaw

niezaleznie od rozmiaru tadun-

ku i form transportu? Jakie na-
rzedzia i technologie pozwalajg
kontrolowaé ten proces i dawacd
rzetelng informacje, co dzieje sie
z tadunkiem?

— Mainfreight przewozi tadun-
ki wszelkiej wielkosci i bez wzgle-
du na to, czy to kontener morski,
czy paleta w drobnicy miedzyna-
rodowej, droge przesytki mozemy
sledzi¢ dzieki autorskiemu roz-
wigzaniu rodem z Nowej Zelandii
- systemowi Mainchain. Ta plat-
forma rozbudowywana jest czesto
pod potrzeby naszych klientéw,
kt6érzy oczekuja nie tylko suchej in-
formacji o dacie zrealizowanej do-
stawy i podwieszonego dokumen-
tu potwierdzajacego ten status,
ale réwniez wszelkiego rodzaju

Mainfreight, rozwijajac swoje ustugi w Nowej Ze-
landii, skupit sie w pierwszej kolejnosci na dystry-
bucji lokalnej, ale nastepnym krokiem byt rozwgj
firmy w obszarze frachtu morskiego i lotniczego,
z czego nasza firma jest znana na catym Swie-
cie. W Europie mamy mocng pozycje zaroOwno

w obszarze transportu drogowego, jak i logistyki

kontraktowe].
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raportow, zestawien (czy to w for-
mie dowolnego wykresu, czy sa-
mych liczb), archiwum faktur itp.
Nasi klienci moga konfigurowacd
te raporty w dowolny sposéb, a na
koniec moga réwniez sprawdzié¢
prognoze pogody. Oczywiscie do-
stepno$¢ danych, z ktérych ko-
rzystaja nasi klienci, zapewniaja
nam zintegrowane systemy ope-
racyjne, ktore stale sa doskonalo-
ne i aktualizowane o najnowsze
rozwigzania, oraz rzetelna praca
w kazdym obszarze, jak np. w ma-
gazynie cross-dockowym, gdzie
nasi pracownicy nadajg statusy
poprzez skanowanie etykiet na
przesytkach, korzystajac z nowo-
czesnego sprzetu, ktéry pozwala
na szybkie i precyzyjne przesyla-
nie informacji, a zarazem dzie-
ki ergonomicznym ksztaltom nie
nadwyreza nadgarstkow.

Firma $wiadczy codzienny ser-
wis drobnicowy na réznych kie-
runkach europejskich. Dokad jadg
te ciezaréwki? Chodzi mi miejsca,
gdzie posiadaja Panstwo infra-
strukture punktowg w Europie,
i ich znaczenie dla ustug w lancu-
chu logistycznym?

— Centralnym hubem w Europie
jest ‘s-Heerenberg - niewielka
miejscowos$¢ w Holandii, potoz-
na w poblizu niemieckiej gra-
nicy. Tam tez znajduje sie nasze

V'
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europejskie HQ. Ogromny cross-
-dock spetnia dla nas role ga-
teway’a na Zachod, dzieki kté-
remu mozemy dystrybuowad
przesylki nie tylko na terenie kra-
jow Beneluksu, ale réwniez we
Francji czy Wielkiej Brytanii. Nie
jest to jedyna opcja dystrybucji
na Zachodzie, posiadamy wlasne
oddzialy np. we Francji, ktére sg
cze$cig $Swietnie funkcjonujacego
systemu VOLUPAL - obecnie bu-
dujemy regularne codzienne po-
taczenie z Polski, ktére pozwoli
nam na wigksza elastyczno$é dla

naszych klientéw i zwigkszy atrak-
cyjnoéé naszej oferty. Swietnym
przyktadem dynamicznego roz-
woju linii miedzynarodowych
w naszej grupie jest Mainfreight
Romania. Niemal z miesigca na
miesigc $ledziliSmy ogromna dy-
namike i wzrost wolumenu prze-
wozonych przesytek. Teraz jest to
nasz sztandarowy kierunek eks-
portowy w drobnicy. W krajach,
gdzie nie mamy swoich oddziatéw
(Portugalia czy Hiszpania), wspét-
pracujemy z partnerami, ktorzy
W oparciu o swoje rozwigzania

obstuguja nas oraz naszych klien-
téw w serwisie dostaw i odbioréw.

Z jaka wizjg na kolejne 100 lat
do przodu firma Mainfreight ob-
chodzita 40-lecie istnienia?

— Ogladamy sie za siebie, tylko
poréwnujac nasze wyniki w uje-
ciu rok do roku. I za kazdym ra-
zem mozemy cieszy¢ si¢ z ogrom-
nych postgpéw, jakie widzimy.
Kolejne 100 lat to dalsza ekspan-
sja — nie ma nas jeszcze w Afryce.
W Europie stawiamy przede
wszystkim na rozwdj linii drob-
nicowych, ktore jeszcze przez
wiele lat beda jedng z wazniej-
szych opcji w dystrybucji towa-
réw. Myslac o przyszlosci, mocno
pochylamy sie nad innowacjami
— nieobce nam sg testy rozwia-
zah typu platooning, w Holandii
korzystamy z zestawow sktada-
jacych si¢ z dwoch naczep, im-
plementujemy nowe rozwigzania
w obszarze IT. Ta 100-letnia wizja
przyszto$ci pojawia sie tez w jed-
nym z naszych przekonan - jedng
z szans na wyprzedzenie konku-
rencji jest zwickszenie naszej wy-
dajnosci, a ta bez wdrozenia inno-
wacji nie ma racji bytu. Dlatego
tez szukamy mozliwo$ci uprosz-
czenia procedur, drég komuni-
kacji czy tez sposobu $wiadcze-
nia serwisu dla naszych klientéw
w kazdym obszarze naszej dzia-
talnosci. I mysl o tym, ze firma
przetrwa i rozwijaé si¢ bedzie co
najmniej najblizsze 100 lat, a my
przytozymy do tego reke, zacheca
nas i mobilizuje do wspotuczest-
niczenia w tej ciekawej podré-
zy. Wspomnialem tez o projekcie
,Future Leaders”, ktéry polega
na wyszukiwaniu i szkoleniu uta-
lentowanych mtodych ludzi; gru-
pa przyszlych menadzeréow to
zespot skladajacy sie z przedsta-
wicieli wszystkich krajow, w kto-
rych dziata Mainfreight, i to dzie-
ki nim mozemy spokojnie patrze¢
w przyszlo$é — to oni w kolejnych
latach beda decydowaé o ksztal-
cie i kierunku rozwoju firmy. I na
pewno bedg mocno zakorzenieni
w Trzech Filarach, beda chcieli
pomalowaé $wiat na niebiesko.

Dzickuje za rozmowe.
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