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Paragraf 1 - Definitioner

De ord og udtryk, der anvendes i naerveerende generelle betingelser, defineres som falger:

1. Supplerende kontrakt: En kontrakt i henhold til hvilken forbrugeren erhverver sig produkter, digitalt
indhold og/eller tienesteydelser i forbindelse med en fjernkontrakt og disse produkter, digitalt
indhold og/eller tienesteydelser leveres af virksomheden eller tredjepart pa basis af en aftale
mellem den pagaeldende tredjepart og virksomheden

2. Fortrydelsesfrist: Det tidsrum, hvori forbrugeren kan ggre brug af sin fortrydelsesret

3. Forbruger: En fysisk person, der udgver aktiviteter, der ikke udger dennes virksomhed, handvaerk

eller profession

Dag: En kalenderdag

Digitalt indhold: Data, der genereres og leveres i digital form

Langvarig kontrakt: En kontrakt, ifglge hvilken en part regelmaessigt leverer produkter,

tienesteydelser og/eller digitalt indhold i en bestemt periode

7. Varigt datalagringsmedium: Alle typer datalagring herunder bl.a. e-mail, der gar det muligt for
forbrugeren eller virksomheden at gemme oplysninger, der er adresseret til vedkommende
personligt pa en made, der muligger fremtidig gendannelse eller brug i en periode i forbindelse med
oplysningernes formal, og som muligger usendret kopiering af de gemte oplysninger

8. Fortrydelsesret: Forbrugerens ret til at annullere fjernkontraktion inden for fortrydelsesfristen

9. Virksomhed: En fysisk person eller juridisk enhed, der tilbyder produkter, digitalt indhold og/eller
tienesteydelser (eller adgang til samme) til fiernsalg

10. Fjernkontrakt: En kontrakt, der indgas mellem virksomheden og forbrugeren i forbindelse med et
organiseret system til fiernsalg af produkter, digitalt indhold og/eller tienesteydelser, der frem til og
med tidspunktet for kontraktens indgéelse involverer udelukkende eller yderligere brug af en eller
flere teknologier til fiernkommunikation

11. Teknologi til fiernkommunikation: Middel til, hvordan en kontrakt kan udfserdiges, uden at
forbrugeren og virksomheden befinder sig pad samme sted pa samme tid

ook

Paragraf 2 - Virksomhedens identitet

Mainfreight Logistic Services Netherlands B.V.
Bredesteeg 1, 7041 GV ‘s-Heerenberg, Netherlands
E-mailadresse: jdm.support@eu.mainfreight.com
Virksomhedsnummer: 09043843

Momsnummer: NL0042.02.004.B01

Kundesupportcentret kan kontaktes pa arbejdsdage mellem 8:30 og 17:00 pa falgende telefonnumre:
+44 203 873 7639 (pa engelsk)
+33 1602 17380 (pa fransk)
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+49 6924 7479681 (pa tysk)
+31 314 67 1607 (pa italiensk)
+31 314 67 1606 (pa hollandsk)
+31 314 67 1608 (pa spansk)

Paragraf 3 - Omfang

1. Neerveaerende generelle betingelser geelder for alle de tilbud, der afgives af virksomheden, og for alle
fijernkontrakter mellem virksomheden og forbrugerne.

2. Forbrugerne skal have adgang til neerveerende generelle betingelser, far der indgas en
fiernkontrakt. | de tilfeelde, hvor dette ikke er praktisk muligt, skal virksomheden informere om de
betingelser, hvorunder de generelle betingelser kan gennemses pa virksomhedens adresse, og
gere det klart, at vilkarene og betingelserne kan sendes til forbrugeren snarest muligt uden
beregning.

3. Modsat vilkarene i forrige afsnit kan naervaerende generelle betingelser, hvis fiernkontrakten indgas
elektronisk, stilles til elektronisk radighed for forbrugeren far indgaelse af kontrakten, sa forbrugeren
nemt kan gemme dem pa et holdbart datalagringsmedium. | de tilfeelde, hvor dette ikke er praktisk
muligt, skal det ggres klart far indgaelse af fiernkontraktion, hvor de generelle betingelser kan
gennemses elektronisk, og at de pa anmodning vil blive fremsendt til forbrugeren elektronisk eller
pa anden vis uden beregning.

4. Hvor der geelder seerlige produkt- og servicebetingelser ud over naerveerende generelle betingelser,
skal anden og tredje afsnit geelde mutatis mutandis, og i tilfeelde af en konflikt mellem de to seet
betingelser kan forbrugeren paberabe sig det vilkar, der er mest favorabelt for vedkommende.

Paragraf 4 - Tilbuddet

1. Det, at et tilbud har en begraenset gyldighedsperiode eller er underlagt bestemte betingelser, skal
angives specifikt i tilbuddet.

2. Tilbuddet skal omfatte en komplet og ngjagtig beskrivelse af de produkter, det digital indhold
og/eller de tjenesteydelser, der tilbydes. Beskrivelsen skal vaere sa detaljeret, at det er muligt for
forbrugeren at foretage en korrekt vurdering af tilbuddet. Hvor virksomheden anvender illustrationer,
skal de veere en palidelig gengivelse af produkterne, tjenesteydelserne og/eller det digitale indhold,
der tilbydes. Indlysende fejl og fejltagelser i tilbuddet er ikke bindende.

3. Tilbud skal indeholde oplysninger, der informerer forbrugeren om de rettigheder og pligter, der er
forbundet med accept af tilbuddet.

Paragraf 5 - Kontrakten

1. Med forbehold af vilkarene i afsnit 4 er en kontrakt indgaet, nar forbrugeren har accepteret tilouddet
og overholder de geeldende betingelser.

2. Hvor forbrugeren accepterer tilbuddet elektronisk, skal virksomheden straks bekreefte modtagelse
af elektronisk accept af tilbuddet. Hvor modtagelse af den naevnte accept ikke bekraeftes af
virksomheden, kan forbrugeren ophaeve kontrakten.

3. Hvor kontrakten indgas elektronisk, skal virksomheden i tilstreekkeligt omfang sikre, at de overfarte
data er underlagt de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger samt et
sikkert webmiljg. Hvor forbrugeren har mulighed for at foretage betaling elektronisk, skal
virksomheden tage de forngdne sikkerhedsforanstaltninger.

4. Virksomheden kan inden for lovens rammer sikre sig, at forbrugeren kan overholde sine
betalingsforpligtelser, og undersgge alle de fakta og faktorer, der er ngdvendige for at foretage en
informeret beslutning ved indgéelse af fijernkontrakten. Hvor en sadan undersggelse giver
virksomheden grund til at tro, at det ikke er tilrddeligt at indga en kontrakt, kan virksomheden afvise
at indga kontrakten eller indfgje seerlige betingelser for opfyldelse, men virksomheden skal angive
arsagerne hertil.

5. Ikke senere end ved levering af produktet eller tienesteydelsen eller det digitale indhold til
forbrugeren skal virksomheden give fglgende oplysninger enten skriftligt eller p& en sddan made,
at de kan gemmes af forbrugeren pa et varigt datalagringsmedium:
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a. Fysisk adresse pa virksomhedens forretningssted, hvortil forbrugeren kan sende eventuelle
klager.

b. De betingelser i henhold til hvilke forbrugeren kan udgve sin fortrydelsesret samt hvordan
denne handteres, hvis det skulle blive relevant, eller en klar bekrzeftelse af, at denne ret ikke er
til radighed.

c. Oplysninger vedrgrende garantier og eftersalgsservice.

d. Prisen inkl. alle skatter og afgifter pa produktet, ydelsen eller det digitale indhold og i relevant
omfang forsendelsesomkostninger samt betalingsmade, levering eller opfyldelse af
fiernkontrakten.

e. Krav til opsigelse af kontrakten, hvor kontrakten geelder for en fast periode udover et ar eller for
en uafgreenset periode.

f.  Hvor forbrugeren har fortrydelsesret, skal standard fortrydelsesblanketten vedheeftes.

6. |tilfeelde af en langvarig forretningsforbindelse geelder vilkaret naevnt i forrige afsnit udelukkende for
den farste forsendelse.

Paragraf 6 - Fortrydelsesret

For produkter:

1. Forbrugeren har en fortrydelsesfrist pd& mindst 14 dage, inden for hvilken vedkommende kan
ophaeve en kgbekontrakt uden angivelse af arsag. Virksomheden kan forespgrge om arsagen til
ophaevelsen, men forbrugeren er ikke forpligtet til at angive arsagen(-erne).

2. Fortrydelsesfristen, der henvises til i afsnit 1, begynder dagen efter, at forbrugeren eller en
tredjepart udpeget af forbrugeren (bortset fra transportfirmaet) har modtaget produktet, eller:

a. Hvis forbrugeren har bestilt mere end et produkt i den samme forsendelse: Den dag, hvor
forbrugeren eller tredjeparten udpeget af denne modtager det sidste produkt. Pa betingelse af
at forbrugeren er underrettet herom forud for ordrebehandlingen, kan virksomheden afvise en
ordre pa mere end et produkt med forskellige leveringsdatoer.

b. Hvis levering af et produkt omfatter mere end en forsendelse eller del: den dag, hvor
forbrugeren eller tredjeparten udpeget af denne modtager den sidste forsendelse eller del.

c. |tilfeelde af kontrakter pa regelmaessige forsendelser af produkter i en fastsat periode: den dag,
hvor forbrugeren eller tredjeparten udpeget af denne modtager det fgrste produkt.

For tienesteydelser og digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk datalagringsmedium:

3. Forbrugeren kan annullere en kontrakt pa tienesteydelser eller en kontrakt pa levering af digitalt
indhold, der ikke leveres pa et fysisk datalagringsmedium, inden for 14 dage uden at angive en
arsag. Virksomheden kan forespgrge om arsagen til ophaevelsen, men forbrugeren er ikke forpligtet
til at angive arsagen(-erne).

4. Fortrydelsesfristen, der er henvises til i afsnit 3, starter dagen efter indgaelse af kontrakten.

Udvidet fortrydelsesfrist for produkter, tienesteydelser og digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk

datalagringsmedium, i tilfeelde af manglende meddelelse om fortrydelsesret.

5. Hvis virksomheden ikke informerer forbrugeren om dennes fortrydelsesret eller ikke forsyner
forbrugeren med standard fortrydelsesblanketten som pakreevet ved lov, vil fortrydelsesfristen lgbe
indtil tolv maneder efter afslutningen af den oprindelige periode i henhold til ovennaevnte afsnit i
naerveerende paragraf vedrgrende fortrydelsesfristen.

6. Hvis virksomheden giver forbrugeren de oplysninger, der henvises til i foregadende afsnit, inden for
tolv maneder fra startdatoen pa den oprindelige fortrydelsesfrist, vil fortrydelsesfristen slutte 14
dage efter den dag, hvor forbrugeren modtog oplysningerne.

Paragraf 7 - Forbrugerens pligter i Igbet af fortrydelsesfristen

1. Forbrugeren skal behandle produktet og produktets emballage med forsigtighed i Igbet af
fortrydelsesfristen. Vedkommende ma kun pakke produktet ud eller bruge det i det omfang, det er
ngdvendigt for at afggre produktets art og egenskaber, samt at det virker. Det underliggende princip
i denne henseende er, at forbrugeren kan bruge og undersgge produktet pd samme made, som det
ville veere muligt i en forretning.

2. Forbrugeren vil alene veere ansvarlig for reduktion i produktets veerdi, der skyldes h&ndtering af
produktet pa en made, der gar videre end det tilladte i falge vilkarene i afsnit 1.

3. Forbrugeren vil ikke vaere ansvarlig for en reduktion i produktets veerdi, hvis virksomheden har
undladt at oplyse vedkommende om dennes fortrydelsesret, som pakraevet ved lov, forud for eller
ved indgaelse af kontrakten.
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Paragraf 8 - Forbrugerens fortrydelsesret og tilknyttede udgifter

1. Hvor forbrugeren paberaber sig sin fortrydelsesret, skal vedkommende underrette virksomheden
om dette inden for fortrydelsesfristen ved hjeelp af standard fortrydelsesblanketten eller anden
entydig form for meddelelse.

2. Forbrugeren skal returnere produktet pr. post eller personligt levere det til virksomheden (eller
dennes repraesentant) snarest muligt, dog inden for 14 dage fra dagen efter meddelelsen, der
henvises til i afsnit 1. Dette er ikke pakreevet, hvor virksomheden tilbyder at afhente produktet.
Forbrugeren anses for at have overholdt fristen for returnering af produktet, hvis vedkommende
returnerer produktet far fortrydelsesfristens udlgb.

3. Forbrugeren skal sa vidt muligt returnere produktet inklusive alt leveret tilbehgr i original tilstand og
emballage og i overensstemmelse med virksomhedens rimelige og tydelige anvisninger.

4. Risikoen og bevisbyrden for at have udgvet fortrydelsesretten korrekt og inden for
fortrydelsesfristen pahviler forbrugeren.

5. Forbrugeren skal betale de direkte udgifter, der er forbundet med returnering af produktet. Hvor
virksomheden har undladt at informere forbrugeren om, at forbrugeren skal betale disse
omkostninger eller hvis virksomheden angiver, at den selv vil betale udgifterne, skal forbrugeren
ikke betale udgifterne i forbindelse med returnering af produktet.

6. Hvor forbrugeren ophaever kontrakten efter farst udtrykkeligt at have bedt om at fa leveret
tienesteydelsen eller fa leveret gas, vand eller elektricitet, selvom dette ikke er ‘pakket’ til salg i
seerskilte enheder eller maengde, og har modtaget tjienesteydelsen eller leveringen i lgbet af
fortrydelsesfristen, skylder forbrugeren virksomheden et belgb, der er proportionalt med den del af
forpligtelsen, der er opfyldt af virksomheden pa tidspunktet for ophaevelsen, i forhold til opfyldelsen
af forpligtelsen som helhed.

7. Forbrugeren er ikke pligtig at betale udgifter til levering af tjenesteydelser eller levering af vand, gas
eller elektricitet, selvom dette ikke er ‘pakket’ til salg i seerskilte enheder eller maengde, eller levering
af fiernvarme, hvis:

a. Virksomheden undlader at informere forbrugeren om dennes fortrydelsesret eller kompensation
i tilfeelde af fortrydelse eller undlader at udlevere standard fortrydelsesblanketten, eller

b. Forbrugeren ikke udtrykkeligt har bedt om, at levering af gas, vand, elektricitet eller fiernvarme
starter i lgbet af fortrydelsesfristen.

8. Forbrugeren vil ikke veere pligtig at betale udgifter i forbindelse med hel eller delvis levering af
digitalt indhold, der ikke er leveret pa et fysisk medium, hvis:

a. Vedkommende ikke udtrykkeligt har givet sit samtykke til at starte opfyldelse af kontrakten fgr
afslutningen af fortrydelsesfristen forud for levering.

b. Vedkommende ikke har bekreeftet, at denne ville miste sin fortrydelsesret som falge af at afgive
tilladelse.

c. Virksomheden undlader at bekraefte modtagelse af forbrugerens erkleering.

9. Hvor forbrugeren udaver sin fortrydelsesret, vil eventuelle supplerende kontrakter automatisk blive
opheevet.

Paragraf 9 - Virksomhedens pligter i tilfeelde af fortrydelse

1. Hvis virksomheden giver mulighed for at udgve fortrydelsesretten elektronisk, skal den straks
bekreefte modtagelsen af meddelelsen om fortrydelse.

2. Virksomheden skal refundere alle palgbne udgifter inklusive leveringsomkostninger, som
virksomheden har palagt for the returnerede produkt, til forbrugeren, og det skal gares straks eller
inden for 14 dage fra dagen efter den dag, hvor forbrugeren informerede virksomheden om
opheevelsen. Med undtagelse af hvor virksomheden selv tilbyder at afhente produktet, kan
virksomheden udskyde tilbagebetaling, indtil produktet er modtaget, eller indtil forbrugeren viser, at
denne har returneret produktet, afhaengigt af hvad der indtreeffer farst.

3. Virksomheden skal bruge den samme betalingsmade til refusion af udgifterne som forbrugeren har
brugt, med undtagelse af hvor forbrugeren giver sit samtykke til anden made. Forbrugeren vil ikke
blive palagt udgifter i forbindelse med denne tilbagebetaling.

4. Huvis forbrugeren veelger en leveringsmade, der er dyrere end den billigst tilgeengelige
leveringsmade, skal virksomheden ikke refundere de ekstra udgifter til den dyrere made.
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Paragraf 10 - Undtagelse fra fortrydelsesretten

Virksomheden kan veelge, at falgende produkter og tjienesteydelser ikke er omfattet af forbrugerens

fortrydelsesret, dog ma dette alene ske, hvor virksomheden tydeligt angiver dette i sit tiloud, eller under

alle omsteendigheder i god tid fgr indgéelse af kontrakten:

1. Produkter eller tienesteydelser, hvor prisen er med forbehold af udsving pa finansmarkederne, som
virksomheden ikke har nogen indflydelse pa, og som kan opsta i lgbet af fortrydelsesfristen.

2. Kontrakter, der indgas ved en offentlig auktion. En offentlig auktion er en salgsmetode, hvor
virksomheder tilbyder salg af produkter, digitalt indhold og/eller tjenesteydelser til forbrugeren, som
personligt er til stede eller har mulighed for at deltage i auktionen personligt, styret af en
auktionarius, hvor den hgjestbydende har pligt til at kabe produkterne, det digitale indhold og/eller
tjenesteydelserne.

3. Kontrakter pa tjenesteydelser, ved opfyldelse af tienesteydelsen, men udelukkende hvis:

a. Opfyldelse er startet med udtrykkelig, forudgaende tilladelse fra forbrugeren, og
b. Forbrugeren har bekraeftet, at denne ville miste sin fortrydelsesret, s& snart virksomheden har
opfyldt kontrakten helt.

4. Pakkerejser jeevnfgr bind 7, paragraf 500 i den hollandske civilret og kontrakter for
passagertransport.

5. Kontrakter pa tjienesteydelser omfattende logi, hvor der i kontrakten er naevnt en bestemt dato eller
periode for opfyldelse og brug bortset fra bolig, varetransport, billeje og kost.

6. Kontrakter i forbindelse med brug af fritid, hvor der i kontrakten er neevnt en bestemt dato eller
periode for opfyldelse af samme.

7. Brugertilpassede produkter til forbrugeren, der ikke er preefabrikerede og er fremstillet p& basis af
individuelle specifikationer eller en beslutning taget af forbrugeren, eller produkter, der tydeligvis er
bestemt til en specifik person.

8. Letfordeervelige produkter eller produkter med begraenset holdbarhed.

9. Forseglede produkter, der ikke er egnet til at blive returneret af hensyn til den offentlige sundhed
eller hygiejne, hvor seglet er brudt efter levering.

10. Produkter, der pa grund af deres art, uigenkaldeligt er blevet blandet med andre produkter efter
levering.

11. Alkoholiske drikke med en aftalt pris ved indgéelsen af kontrakten, selvom levering kun kan
foretages efter en periode pa 30 dage og hvis reelle veerdi afheenger af udsving pa markederne,
som virksomheden ikke har nogen indflydelse pa.

12. Forseglede lyd-og videooptagelser og computersoftware, hvor forseglingen er brudt efter levering.

13. Aviser, tidsskrifter eller magasiner, med undtagelse af abonnementer p4 samme.

14. Leverancen af digitalt indhold undtagen pa fysisk dataopbevaringsmedium, hvor:

a. Opfyldelse er startet med udtrykkelig, forudgaende tilladelse fra forbrugeren, og
b. Forbrugeren har angivet, at vedkommende er klar over, at denne har mistet sin fortrydelsesret.

Paragraf 11 - Prisen

1. Priserne pa produkter og/eller tienesteydelser forhgjes ikke i den gyldighedsperiode, der er henvist
til i tilbuddet, med undtagelse af hvor priserne ander sig som fglge af eendringer i momssatserne.

2. | modseetning til vilkarene i forrige afsnit kan virksomheden tilbyde produkter eller tjenesteydelser til
priser, der er bundet til udsving pa de finansielle markeder, og hvor prisen er variabel. Det faktum,
at disse priser er bundet til udsving, og at de angivne priser kun er vejledende, skal angives i
tilbuddet.

3. Prisstigninger inden for 3 maneder fra indgaelse af kontrakten er kun tilladt, hvor de er resultatet af
lovmaessige forordninger eller bestemmelser.

4. Prisstigninger fra et tidspunkt 3 maneder efter indgaelse af kontrakten er kun tilladt, hvor
virksomheden har angivet dette og:
a. De skyldes lovmaessige forordninger eller bestemmelser, eller
b. Forbrugeren har ret til at opsige kontrakten med virkning fra den dag, hvor prisstigningen treeder i
kraft.

5. Priserne pa produkter eller tienesteydelser angivet i tilbuddet inkluderer moms.

Paragraf 12 - Opfyldelse og ekstra garanti

1. Virksomheden garanterer, at produkterne og/eller tienesteydelserne overholder vilkarene i
kontrakten, de specifikationer, der er angivet i tilbuddet, rimelige krav i forbindelse med
funktionsdygtighed og/eller brugbarhed og eksisterende lovmaessige bestemmelser og/eller regler



A INFREICIY 4

fastsat af myndighederne gaeldende pa datoen for indgaelse af kontrakten. Hvor det er aftalt,
garanterer virksomheden ogsa, at produktet er egnet til anden brug end ‘normal brug’.

2. Yderligere garantier, der matte blive tilbudt af vicksomheden, dennes leverandgr, producent eller
importgr, ma under ingen omstzendigheder begreense forbrugerens lovmaessige rettigheder i
henhold til kontrakten, som denne kunne paberabe sig, hvis det vurderes, at virksomheden
misligholder kontrakten.

3. En ekstra garanti omfatter forpligtelser, der pahviler virksomheden, dennes leverandgr, importar
eller producent af produktet, som giver forbrugerspecifikke rettigheder, der raekker ud over, hvad
der er pakreevet ved lov i tilfaelde af, at virksomheden, dennes leverandar, importar eller producent
af produktet findes at misligholde kontrakten.

Paragraf 13 - Levering og ordrebehandling

1. Virksomheden skal udvise den stgrst mulige omhu ved modtagelse og behandling af ordrer pa
produkter og ved behandling af anmodninger om levering af tjenesteydelser.

2. Leveringsstedet er den adresse, som forbrugeren giver virksomheden.

3. Idet der tages hgijde for vilkarene i paragraf 4 i nervaerende generelle betingelser, skal
virksomheden behandle de bekraeftede ordrer uden forsinkelse og inden for en periode pé ikke over
30 dage medmindre, der er aftalt en anden leveringsdato. Hvor levering er forsinket, eller hvor en
ordre ikke kan behandles, eller kun delvist kan behandles, skal forbrugeren have meddelelse herom
inden for 30 dage fra afgivelse af den pageeldende ordre. | disse tilfaelde kan forbrugeren opsige
kontrakten uden beregning og kan sgge om kompensation for eventuelt tab.

4. Efter opsigelse i henhold til vilkarene i foregdende afsnit skal virksomheden straks tilbagebetale det
belgb, der er betalt af forbrugeren.

5. Risikoen for skader og/eller tab i forbindelse med produkter ligger hos virksomheden op til
tidspunktet for levering til kunden eller til en repraesentant, der pa forhand er udpeget af
forbrugeren, med undtagelse af, hvor andet udtrykkeligt er aftalt.

Paragraf 14 - Langvarige transaktioner: Periode, opsigelse og forleengelse

Opsigelse:

1. Forbrugeren kan nar som helst opsige en kontrakt, der lgber i en uafgreenset periode, pa
regelmeessig levering af produkter (herunder elektricitet) eller levering af tjenesteydelser, med
forbehold af de aftalte regler for opsigelse og et opsigelsesvarsel pad maks. en maned.

2. Forbrugeren kan nar som helst opsige en kontrakt, der lgber i en fastsat periode, pa regelmaessig
levering af produkter (herunder elektricitet) eller levering af tienesteydelser med effekt fra
afslutningen af den fastsatte periode, med forbehold af de aftalte regler for opsigelse og et
opsigelsesvarsel pa maks. en maned.

3. Med hensyn til de kontrakter, der henvises til i de foregadende afsnit, kan forbrugeren:

- Indgive opsigelse til enhver tid, i stedet for at vaere begraenset til at indgive opsigelse pa et
bestemt tidspunkt eller inden for en bestemt tidsramme

- Indgive opsigelse som minimum p& samme made, som vedkommende indgik kontrakterne

- Indgive opsigelse med samme opsigelsesvarsel, som virksomheden har angivet for sig selv.

Forleengelse:

4. En kontrakt med en fastsat periode pa regelmaessig levering af produkter (inklusive elektricitet) eller
regelmeaessig levering af tjenesteydelser kan muligvis ikke stiltiende forleenges eller fornys for en
fastsat periode.

5. | modseetning til vilkarene i det foregaende afsnit kan en kontrakt med en fastsat periode pa
regelmaessig levering af daglige eller ugentlige aviser og magasiner stiltiende forleenges for en
fastsat periode pad maksimalt tre maneder, hvis forbrugeren har mulighed for at opsige kontrakten
ved afslutningen af den forlaengede periode med forbehold af et opsigelsesvarsel p4 maksimalt en
maned.

6. En kontrakt med en fastsat periode pa regelmaessig levering af produkter eller tienesteydelser kan
kun stiltiende forleenges i en uafgraenset periode, hvor forbrugeren nar som helst kan opsige
kontrakten, med forbehold af et opsigelsesvarsel p4 maksimalt en maned. | tilfeelde af en kontrakt
pa regelmaessig levering af daglige eller ugentlige aviser og magasiner, men med en hyppighed pa
under en gang om maneden, ma opsigelsesfristen maksimalt vaere pa tre maneder.

7. En kontrakt med en kort periode pa regelmaessig levering af daglige eller ugentlige aviser og
magasiner som et introduktionstilbud (et prgve- eller introduktionsabonnement) kan ikke forleenges
stiltiende. Kontrakter af denne art afsluttes automatisk efter udlgb af pragve-/introduktionsperioden.
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Varighed:

8. Hvor en kontrakt er med en fastsat periode ud over et ar, kan forbrugeren nar som helst opsige
kontakten med forbehold af en opsigelsesfrist pa maksimalt en maned med undtagelse af, hvor
opsigelsen forud for den aftalte fastsatte periode ville veere urimelig eller uretfeerdig.

Paragraf 15 - Betaling

1. Hvor andet ikke er angivet i kontrakten eller de supplerende betingelser skal forbrugeren betale alle
udestaender inden for 14 dage fra start af fortrydelsesfristen eller, hvor der ikke er en
fortrydelsesfrist, inden for 14 dage fra indgaelse af kontrakten. | tilfaelde af en kontrakt p& levering af
tienesteydelser starter denne periode dagen efter, at forbrugeren har modtaget bekraeftelse af
kontrakten.

2. Hvor produkterne er solgt til forbrugere, ma der ikke under nogen omsteendigheder blive opkrzevet
forudbetalinger, der overstiger 50 %. Hvor der er angivet en forudbetaling, kan forbrugerne ikke
handhzeve rettigheder i forbindelse med behandling af de produkter, der er bestilt eller de
tienesteydelser, der er anmodet om, fagr den aftalte forudbetaling er foretaget.

3. Forbrugere er forpligtet til staks at underrette virksomheden om eventuelle fejl i afgivhe
betalingsoplysninger.

4. Huvis en forbruger ikke overholder fristen for betalingen(-erne), skal virksomheden sende en rykker,
der giver 14 dages yderligere frist. Hvis forbrugeren stadig ikke har betalt efter denne anden frist pa
14 dage, kan virksomheden opkraeve lovmaessige renter pa de ubetalte belgb, plus eventuelle
rimelige ekstra retmaessige palabne opkraevningsgebyrer. De opkreevningsgebyrer, der henvises til,
ma ikke overstige: 15 % for skyldige belgb op til € 2500, 10 % for de naeste € 2500 og 5 % for de
naeste € 5000, minimum er € 40. Virksomheden kan reducere belgbene og procentsatserne efter
eget skan.

Paragraf 16- Klageprocedure

1. Virksomheden har en klageprocedure, der pa passende vis er oplyst om, og som omhandler klager
i henhold til denne klageprocedure.

2. Klager vedrgrende opfyldelse af kontrakten skal tydeligt og fyldestggrende beskrives og indberettes
til virksomheden inden for rimelig tid fra dens opstaen.

3. Klager, der fremsendes til virksomheden, vil blive besvaret inden for en periode pé 14 dage,
beregnet fra modtagelsesdatoen. Hvis en klage kreever betydeligt leengere behandlingstid, skal
virksomheden svare inden for en tidsfrist p& 14 dage, bekreefte modtagelse og angive, hvornar
forbrugeren kan forvente at modtage et fyldestgarende svar.

4. Forbrugeren skal give virksomheden mindst fire uger til at finde en lgsning pa klagen til gensidig
tilfredshed. Efter denne tidsfrist vil en klage veere at betragte som en tvist.

Paragraf 17 - Tvister
1. Kontrakter mellem virksomheden og forbrugeren, som naerveerende generelle betingelser gaelder
for, er udelukkende underlagt hollandsk ret.

Paragraf 18 - Supplerende eller ikke-standardmaessige betingelser

Supplerende vilkar eller vilkar, der er forskellige fra naerveerende generelle betingelser, méa ikke have
negativ virkning for forbrugeren og skal udfeerdiges skriftligt eller pa en sddan made, at de kan gemmes
af forbrugeren med adgang til disse pa et varigt datalagringsmedium.



