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Paragraf 1 — Definicje

W niniejszych ogdlnych zasadach i warunkach uzyto nastepujgcych pojec¢:

1. Umowa uzupetniajgca: umowa, ktéra stanowi podstawe do nabycia przez konsumenta produktéw,
tresci cyfrowych i/lub ustug w zwigzku z umowg zawartg na odlegto$¢ oraz odpowiednimi
produktami, treSciami cyfrowymi i/lub ustugami dostarczanymi lub $wiadczonymi przez firme lub
stroneg trzecig na podstawie porozumienia pomiedzy tg strong a firmag

2. Termin na odstgpienie od umowy: okres, w ktérym konsument moze skorzysta¢ z swojego prawa
do odstgpienia od umowy

3. Konsument: osoba fizyczna wykonujgca czynnosci inne niz te, ktére stanowig jej dziatalnose,

rzemiosto lub zawéd

Dzien: jeden dzien kalendarzowy

Tresci cyfrowe: dane generowane i dostarczane w formie cyfrowej

Umowa dtugoterminowa: umowa, na podstawie ktérej strona przez okreslony czas regularnie

dostarcza produkty, $wiadczy ustugi i/lub dostarcza tresci cyfrowych

7. Trwaty nosnik danych: jakikolwiek srodek przechowywania danych, miedzy innymi e-mail,
umozliwiajgcy przechowywanie przez konsumenta lub firme kierowanych do nich osobiscie
informacji w sposoéb, ktéry pozwala na ich przyszie odzyskanie lub czasowe wykorzystywanie w
sposbb zwigzany z celem przekazania tych informaciji, jak rowniez na ich odtwarzanie w
niezmienionej formie

8. Prawo do odstapienia od umowy: prawo konsumenta do odstgpienia od zawartej na odlegto$é
umowy w terminie na odstapienie od umowy

9. Firma: osoba fizyczna lub prawna oferujgca na sprzedaz na odlegtos¢ produkty, tresci cyfrowe i/lub
ustugi (lub dostep do nich)

10. Umowa zawierana na odlegto$¢: umowa zawierana pomiedzy firmg a konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu sprzedazy na odlegtos¢ produktow, tresci cyfrowych i/lub ustug, z
wykorzystaniem az do momentu jej zawarcia i wigcznie z nim jednej lub kilku technologii
komunikacji na odlegtos¢ jako wytgcznego lub dodatkowego srodka komunikacji

11. Technologia komunikacji na odlegtos¢: srodki pozwalajgce na zawarcie umowy bez
koniecznosci fizycznej obecnosci konsumenta i firmy w tym samym miejscu i czasie

o g~

Paragraf 2 — Tozsamos¢ firmy

Mainfreight Logistic Services Netherlands B.V.
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Numer wpisu do Izby Handlowej: 09043843
Numer VAT: NL0O042.02.004.B01

Numer telefonu: +31 314 67 1606
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Centrum Obstugi Klienta jest czynne w dni robocze, w godzinach 9:00 - 12:30 oraz 13:30 - 17:00.

Paragraf 3 - Zakres

1. Niniejsze ogdélne zasady i warunki majg zastosowanie do wszystkich ofert ztozonych przez firme
oraz wszystkich uméw zawartych na odlegto$¢ pomiedzy firma a konsumentami.

2. Przed zawarciem umowy na odlegtos¢ konsument powinien mie¢ mozliwos¢ wgladu do niniejszych
0golinych zasad i warunkéw. W sytuacjach, gdy jest to niewykonalne, firma powinna okresli¢
warunki udostepnienia niniejszych ogolnych zasad i warunkéw do wgladu w siedzibie firmy oraz
powiadomi¢ o mozliwosci ich nieodptatnego wystania konsumentowi w jak najkrotszym czasie.

3. Niezaleznie od postanowien w poprzednim punkcie, jezeli umowa zostata zawarta na odlegtosc
w formie elektronicznej, niniejsze zasady i warunki mogg by¢ udostepnione konsumentowi przed
zawarciem umowy w postaci elektronicznej, tak aby mogt on przechowywac je na trwatym nosniku
danych. W sytuacjach, gdy jest to niewykonalne, nalezy przed zawarciem umowy na odlegto$é
okresli¢ miejsce, w ktérym niniejsze ogdlne zasady warunki bedg dostepne do wgladu w formie
elektronicznej, oraz powiadomié¢ o mozliwo$ci ich nieodptatnego wystania konsumentowi (na
zgdanie) w formie elektronicznej lub w inny sposéb.

4. W przypadkach, gdy oprécz niniejszych ogélnych zasad i warunkéw zastosowanie majg szczegolne
warunki dotyczgce produktéw i ustug, punkty drugi i trzeci bedg stosowane mutatis mutandis,

a jezeli oba zbiory zasad i warunkow okazg sie sprzeczne, konsument moze odwotac sie do
warunku dla niego korzystniejszego.

Paragraf 4 — Oferta

1. Jezeli oferta ma ograniczony okres waznosci lub podlega warunkom szczegélnym, fakt ten nalezy
wyraznie podac¢ w ofercie.

2. Oferta powinna obejmowac¢ petny i doktadny opis oferowanych produktéw, tresci cyfrowych i/lub
ustug. Oferta musi by¢ na tyle szczegotowa, aby konsument mégt dokonac jej nalezytej oceny.
Wszelkie uzyte przez firme ilustracje powinny rzetelnie przedstawia¢ oferowane produkty, ustugi
i/lub tresci cyfrowe. Oczywiste btedy i pomyiki w ofercie nie majg wigzgcego skutku.

3. Oferta musi informowac¢ konsumenta o prawach i obowigzkach wynikajgcych z przyjecia przez
niego oferty.

Paragraf 5 — Umowa

1. Z zastrzezeniem postanowieh paragrafu 4, umowa zostaje zawarta w momencie przyjecia przez
konsumenta oferty oraz zaakceptowania przez niego stosownych zasad i warunkéw.

2. Jesli konsument przyjmie oferte w formie elektronicznej, firma bezzwiocznie potwierdzi w formie
elektronicznej, ze otrzymata wiadomos¢ o przyjeciu oferty. W przypadku braku potwierdzenia
otrzymania przez firme wiadomosci o przyjeciu oferty, konsument moze odstgpi¢ od umowy.

3. Jesliumowa zawierana jest w formie elektronicznej, firma zobowigzana jest do podjecia stosownych
srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywanych danych oraz bezpiecznego
Srodowiska sieciowego. Firma ma réwniez obowigzek podjecia stosownych srodkéw
bezpieczenstwa w przypadku oferowania konsumentom opcji ptatnosci elektroniczne;j.

4. Firma moze, w granicach okreslonych przez prawo, podjgé dziatania w celu upewnienia sie, ze
konsument jest w stanie spetni¢ swoje zobowigzania do zapfaty, oraz zbada¢ wszelkie fakty
i czynniki niezbedne do podjecia przez nig odpowiedniej decyzji w ramach zawierania umowy na
odlegtos¢. Jezeli badania te dostarcza firmie podstaw, aby uzna¢ zawarcie umowy za niewskazane,
firma moze odmowi¢ jej zawarcia lub dotgczyé do umowy szczegdlne zasady i warunki jej
wykonania, przy czym musi podac przyczyny takich dziatan.

5. Nie pdzniej niz wraz z dostarczeniem konsumentowi produktu, tresci cyfrowych lub rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi, firma przekazena pismie lub w formie umozliwiajacej przechowywanie przez
konsumenta na trwatym nosniku danych nastepujgce informacje:
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a. adres miejsca prowadzenia dziatalnosci firmy, pod ktéry konsument moze kierowac reklamacje,

b. zasady i warunki przystugiwania konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy oraz sposob
postepowania w stosownych przypadkach lub wyrazne powiadomienie, ze prawo to nie
przystuguje,

c. informacje dotyczace gwaranc;ji i ustug posprzedazowych,

d. cena z uwzglednieniem wszystkich podatkéw, jakimi objety jest produkt, ustuga lub tresci
cyfrowe, koszt dostawy — jesli dotyczy, oraz sposéb ptatnosci i dostawy lub realizacji umowy
zawartej na odlegtosc¢,

e. warunki wypowiedzenia umowy, jesli umowa zostata zawarta na czas okreslony dtuzszy niz rok
lub na czas nieokreslony,

f. formularz odstgpienia od umowy, jezeli konsumentowi przystuguje takie prawo.

6. W przypadku transakcji dlugoterminowej termin wymieniony w poprzednim punkcie ma
zastosowanie jedynie do pierwszej wysyiki lub $wiadczenia.

Paragraf 6 — Prawo do odstapienia od umowy

Produkty:

1. Konsumentowi przystuguje co najmniej 14-dniowy termin na odstgpienie od umowy sprzedazy
produktu, bez koniecznosci podania przyczyny. Firma moze pyta¢ o przyczyne odstgpienia od
umowy, jednak konsument nie ma obowigzku jej ujawnienia.

2. Wspomniany w punkcie 1 termin na odstgpienie od umowy zaczyna bieg w dniu nastepujgcym po
odbiorze produktu przez konsumenta lub wyznaczong przez niego strone trzecig (inng niz
spedytor), lub:

a. Jezeli konsument zamowi wiecej niz jeden produkt w ramach jednej wysytki: w dniu odbioru
przez konsumenta lub wyznaczong przez niego strone trzecig ostatniego produktu. Firma moze
odmowi¢ dostawy zamowienia wiecej niz jednego produktu w réznych terminach pod
warunkiem wyraznego poinformowania o tym konsumenta przed realizacjg zamowienia.

b. Jezeli dostawa produktu realizowana jest w kilku wysytkach lub czesciami: w dniu, w ktérym
konsument lub wyznaczona przez niego strona trzecia dokona odbioru ostatniej wysyiki lub
czesci.

c. W przypadku uméw na regularne wysyiki produktow przez okreslony okres czasu: w dniu,

w ktérym konsument lub wyznaczona przez niego strona trzecia dokona odbioru pierwszego
produktu.

Ustugi i tresci cyfrowe niezapisane na materialnym nosniku danych:

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy $wiadczenia ustug lub umowy o dostarczanie tresci cyfrowych
niezapisanych na materialnym nosniku danych w terminie 14 dni, bez podania przyczyny. Firma
moze pytac o przyczyne odstgpienia od umowy, jednak konsument nie ma obowigzku jej
ujawnienia.

4. Wspominany w punkcie 3 termin na odstgpienie od umowy rozpoczyna bieg nastepnego dnia po
zawarciu umowy.

Przedtuzenie terminu na odstgpienie od umowy dostawy produktéw, $wiadczenia ustug lub

dostarczenia tresci cyfrowych niezapisanych na materialnym nosniku danych w przypadku

niepoinformowania o prawie do odstgpienia od umowy

5. Jesli firma nie poinformuje konsumenta o przystugujgcym mu prawie do odstgpienia od umowy lub
nie dostarczy mu wymaganego prawem, standardowego formularza odstgpienia od umowy,
wowczas termin na odstgpienie od umowy wynosi 12 miesiecy od uptywu pierwotnego terminu, jaki
przewidziano w powyzszych punktach niniejszego paragrafu dotyczgcych terminu na odstgpienie od
umowy.

6. Jesli firma przekaze konsumentowi informacje wymienione w poprzednim punkcie w ciggu
12 miesiecy od daty rozpoczecia pierwotnego terminu na odstgpienie od umowy, termin na
odstgpienie od umowy uptywa 14 dni od dnia, w ktérym konsument otrzymat te informacje.

Paragraf 7 — Obowigzki konsumenta w terminie na odstapienie od umowy

1. W terminie na odstgpienie od umowy konsument powinien zachowac nalezytg ostroznosc¢
w obchodzeniu sie z produktem i jego opakowaniem. Rozpakowanie lub uzytkowanie produktu
przez konsumenta dopuszczalne jest tylko w stopniu koniecznym do ustalenia natury i wtasciwosci
produktu oraz jego sprawnego dziatania. Zasadniczo konsument moze obejrze¢ produkt i uzywaé
go tylko w stopniu, w jakim mozliwe bytoby to w sklepie.
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2. Konsument ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce
Z obchodzenia sie z nim w inny niz dopuszczalny sposéb, zgodnie z postanowieniami punktu 1.

3. Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci produktu, jezeli przed
zawarciem umowy lub w momencie jej zawierania nie zostat zgodnie z prawem poinformowany
przez firme o przystugujgcym mu prawie do odstgpienia od umowy.

Paragraf 8 — Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy i zwigzane koszty

1. przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy powinien on
powiadomi¢ o tym firme w terminie na odstgpienie od umowy, uzywajgc w tym celu standardowego
formularza odstgpienia od umowy lub innej, jednoznacznej formy powiadomienia.

2. Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt drogg pocztowa lub osobiscie dostarczy¢ go firmie (lub
jej przedstawicielowi) w jak najkrotszym czasie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia nastepujacego
po wystaniu powiadomienia, o ktdrym mowa w punkcie 1. Nie jest to wymagane, jesli firma
zaoferuje odbidr produktu we wikasnym zakresie. Uznaje sig, ze konsument zastosowat sie do
terminu zwrotu produktu, jesli zwrdci go przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

3. Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt wraz z wszelkim dostarczonym wyposazeniem, w miare
mozliwosci w pierwotnym stanie i oryginalnym opakowaniu oraz zgodnie z zasadnymi, jasno
sformutowanymi zaleceniami firmy.

4. Ryzyko zwigzane ze skorzystaniem z prawa do odstgpienia od umowy ponosi konsument, na
ktérym spoczywa rowniez ciezar dowodu skorzystania z tego prawa w sposéb nalezyty oraz
w terminie na odstgpienie od umowy.

5. Konsument ma obowigzek pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu produktu. Jezeli firma nie powiadomi
konsumenta o obowigzku pokrycia przez niego powyzszych kosztéw lub wyrazi zamiar ich pokrycia
we wtasnym zakresie, konsument nie ma obowigzku pokrycia kosztéw zwrotu produktu.

6. Jezeli konsument wyraznie zazgdat Swiadczenia ustugi lub dostawy gazu, wody czy pradu
niepodzielonych na potrzeby sprzedazy na poszczegodlne jednostki lub catosci objetosciowe
i otrzymat ustuge lub odebrat dostawe przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy,

a nastepnie od umowy tej odstgpit, ma on obowigzek uiszczenia na rzecz firmy kwoty

odpowiadajacej tej czesci zobowigzania, jaka zostata spetniona przez firme do momentu

odstgpienia od umowy, proporcjonalnie do catosci zobowigzania, ktére miato zostac¢ spetnione.

7. Konsument nie ma obowigzku pokrycia kosztéw swiadczenia ustug, dostaw wody, gazu lub pradu
niepodzielonych na potrzeby sprzedazy na poszczegolne jednostki lub catosci objeto$ciowe lub
dostaw centralnego ogrzewania, jezeli:

a. firma nie poinformowata konsumenta o przystugujgcym mu prawie do odstgpienia od umowy lub
zasadach pokrywania kosztow w przypadku odstgpienia od umowy, lub tez nie dostarczyta mu
standardowego formularza odstgpienia od umowy, lub

b. nie miato miejsca wyrazne zgdanie ze strony konsumenta o rozpoczecie dostaw gazu, wody,
pradu lub centralnego ogrzewania przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

8. Konsument nie ma obowigzku pokrycia zadnych kosztdw zwigzanych z dostarczeniem w catosci lub
czesci tresci cyfrowych niezapisanych na materialnym nosniku danych, jezeli:

a. konsument przed dostarczeniem nie wyrazit wyraznej zgody na rozpoczecie wykonywania
umowy przed uptynieciem terminu na odstgpienie od niej,

b. konsument nie miat Swiadomosci, ze wyrazajgc zgode, traci przystugujgce mu prawo do
odstgpienia od umowy lub

c. firma nie potwierdzita odbioru oswiadczenia konsumenta.

9. W przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy automatycznie
tracg waznos¢ wszelkie umowy uzupetniajace.

Paragraf 9 — Obowiazki firmy w przypadku odstapienia od umowy

1. Jezeli firma oferuje mozliwos¢ skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy w formie
elektronicznej, powinna ona bezzwtocznie potwierdzi¢ otrzymanie powiadomienia o odstgpieniu od
umowy.

2. Firma zwrdci konsumentowi wszystkie poniesione koszty, w tym koszty dostawy naliczone przez nig
za zwrocone produkty, bezzwtocznie lub w czasie nie diuzszym niz 14 dni od dnia nastepujacego
po powiadomieniu firmy przez konsumenta o odstgpieniu od umowy. Z wyjgtkiem przypadkéw
oferowania przez firme odbioru produktu we wtasnym zakresie, zwrot kosztéw moze zosta¢ przez
firme op6zniony do momentu otrzymania przez nig produktu lub przedstawienia dowodu przestfania
zwrotu produktu przez konsumenta — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
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3. Firma ma obowigzek uzy¢ w celu zwrotu kosztéw tej samej formy ptatnosci, jakiej uzyt konsument,
chyba Zze wyrazit on zgode na inng forme ptatnosci. Konsument nie zostanie obcigzony kosztami
takiego zwrotu.

4. Jesli konsument zdecyduje sie na drozszy sposdb dostawy niz najtanszy dostepny, firma nie ma
obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych z zastosowaniem drozszego sposobu
dostawy.

Paragraf 10 — Wylaczenie prawa do odstapienia od umowy

W przypadku nastepujgcych produktéw prawo do odstgpienia od umowy moze zosta¢ wytgczone przez

firme pod warunkiem, ze zostato to wyraznie podane w ofercie lub w jakikolwiek inny sposob

zastrzezone z odpowiednim wyprzedzeniem przed zawarciem umowy:

1. Produkty i ustugi o cenach zaleznych od wahan na rynkach finansowych, na ktére firma nie ma
wptywu i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

2. Umowy zawierane w drodze licytacji publicznej. Licytacja publiczna to rodzaj sprzedazy
prowadzonej przez licytatora, w ktérej produkty, tresci cyfrowe i/lub ustugi sg oferowane przez firme
konsumentowi obecnemu osobiscie lub majgcemu mozliwosé takiej obecnosci, a wygrywajgcy
licytacje zobowigzany jest do kupna produktéw, tresci cyfrowych i/lub ustug.

3. Umowy $wiadczenia ustug, ktore zostaty wykonane w catosci, pod warunkiem, ze:

a. ustuge wykonano za uprzednig wyrazng zgodg konsumenta oraz
b. konsument miat $wiadomos¢, ze po petnym wykonaniu umowy przez firme utraci prawo do
odstgpienia od niej.

4. Transport przesytek zgodnie z Ksiega 7, art. 500 holenderskiego Kodeksu Cywilnego oraz umowy
przewozow pasazerskich.

5. Umowy o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania w celach innych niz mieszkalnych, jezeli
w umowie oznaczono dzieh lub okres Swiadczenia ustugi, oraz w zakresie przewozu rzeczy, najmu
samochodoéw lub gastronomii.

6. Umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

7. Produkty wykonane na zamoéwienie konsumenta, nieprefabrykowane i wyprodukowane w oparciu
o indywidualne specyfikacje lub decyzje podjete przez konsumenta, a takze produkty jednoznacznie
przeznaczone do uzytku przez okreslong osobe.

8. Produkty ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majgce krotki termin przydatnosci do uzycia.

9. Produkty dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych zwrot nie jest mozliwy ze wzgledu
na ochrone zdrowia publicznego lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

10. Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaty nieroztgcznie potgczone
z innymi produktami.

11. Napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona w momencie zawarcia umowy, mimo ze ich
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni, a ich rzeczywista wartos¢ zalezy od wahan
na rynkach, na ktére firma nie ma wptywu.

12. Nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

13. Dzienniki, periodyki i czasopisma, z wyjgtkiem uméw o prenumerate.

14. Dostarczenie tresci cyfrowych niezapisanych na materialnym nosniku danych, jezeli:

a. ustuge wykonano za uprzednig wyrazng zgodg konsumenta oraz
b. konsument o$wiadczyt, ze przyjmuje do wiadomosci fakt utraty przystugujacego mu prawa do
odstgpienia od umowy.

Paragraf 11 — Cena

1. Ceny oferowanych produktéw i/lub ustug nie mogg zosta¢ podwyzszone w podanym w ofercie
okresie ich obowigzywania, z wyjatkiem zmian cenowych podyktowanych zmianami stawek podatku
VAT.

2. Niezaleznie od zapiséw w poprzednim punkcie, produkty lub ustugi, ktérych ceny zalezne sg od
wahan na rynkach finansowych, na ktére firma nie ma wptywu, mogg by¢ oferowane przez firme po
zmiennych cenach. W ofercie nalezy wtedy zaznaczy¢, ze wszelkie podane ceny sg wytgcznie
orientacyjne ze wzgledu na zalezno$¢ od waharn rynkowych.

3. Podwyzki cen w ciggu 3 miesiecy od zawarcia umowy sg dopuszczalne, wytgcznie jezeli wynikajg
z programow powszechnych lub przepiséw prawa.
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4. PodwyZzki cen po uptywie 3 miesiecy od zawarcia umowy sg dopuszczalne, tylko jezeli firma
dokonata takiego zastrzezenia, przy czym:
a. podwyzki te wynikajg z programéw publicznych lub przepiséw prawa, lub
b. konsument ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem na dzien wejscia w zycie
podwyzszonych cen.

5. Podane w ofercie ceny produktéw lub ustug zawierajg podatek VAT.

Paragraf 12 — Wykonanie i dodatkowa gwarancja

1. Firma gwarantuje, ze produkty i/lub ustugi sg zgodne z warunkami umowy i specyfikacjami
podanymi w ofercie oraz spetniajg zasadne wymagania dotyczgce sprawnego dziatania i/lub
przydatnosci, jak réwniez wszelkie przepisy prawa i/lub regulacje rzgdowe obowigzujgce w dniu
zawarcia umowy. Jezeli zostanie tak uzgodnione, firma gwarantuje rowniez zdatnos¢ produktu do
innego niz normalnego uzytku.

2. Jakiekolwiek gwarancje oferowane przez firme, jej dostawce, producenta lub importera nie
ograniczajg pod zadnym wzgledem wynikajgcych z umowy ustawowych praw konsumenta, ktérych
moze on dochodzi¢, jezeli uzna, ze firma narusza umowe.

3. Gwarancja obejmuje zobowigzania firmy, jej dostawcy, importera lub producenta produktu oparte na
szczegotowych prawach konsumenta i wykraczajgce poza prawnie wymagany zakres zobowigzan
przewidzianych na wypadek naruszenia warunkéw umowy przez firme, jej dostawce, importera lub
producenta produktu.

Paragraf 13 — Dostawa i realizacja zamdéwienia

1. Firma powinna doktada¢ najwyzszej starannosci podczas przyjmowania i realizacji zamowien na
produkty oraz obstugi zapytan o $wiadczenie ustug.

2. Miejscem dostawy jest adres przekazany firmie przez konsumenta.

3. Zuwagi na postanowienia paragrafu 4 niniejszych ogélnych zasad i warunkéw firma ma obowigzek
realizowac przyjmowane zamowienia bez opdznien w cigagu 30 dni, chyba ze uzgodniona zostata
inna data dostawy. W przypadku opdznienia dostawy, niemozliwo$ci realizacji zamowienia lub
mozliwosci jego realizacji tylko w czesci, firma ma obowigzek powiadomi¢ o tym konsumenta
w 30 dni od ztozenia przedmiotowego zaméwienia. W takich przypadkach konsument ma prawo
do wypowiedzenia umowy bez konsekwencji finansowych oraz dochodzenia odszkodowania za
jakiekolwiek straty.

4. Po rozwigzaniu umowy zgodnie z postanowieniami poprzedniego punktu firma ma obowigzek
bezzwiocznie zwrdéci¢ kwote zaptacong przez konsumenta.

5. Odpowiedzialnos¢ za ryzyko wystagpienia szkdd i/lub strat w produktach spoczywa na firmie do
momentu dostawy do konsumenta lub z géry przez niego wyznaczonej osoby, chyba ze strony
wyraznie uzgodnity inacze;j.

Paragraf 14 — Transakcje dlugoterminowe: okres waznosci, wypowiedzenie i przedtuzenie

Wypowiedzenie:

1. Wypowiedzenie przez konsumenta umowy regularnych dostaw produktéw (wigcznie z energig
elektryczng) lub swiadczenia ustug, ktéra zawarta zostata na czas nieokreslony, mozliwe jest w
dowolnym czasie, z zachowaniem uzgodnionych zasad dotyczgcych wypowiedzen oraz okresu
wypowiedzenia nieprzekraczajgcego jednego miesigca.

2. Wypowiedzenie przez konsumenta umowy regularnych dostaw produktéw (wtgcznie z energig
elektryczng) lub $wiadczenia ustug, ktéra zawarta zostata na czas okreslony, mozliwe jest
w dowolnym czasie, z zachowaniem uzgodnionych zasad dotyczacych wypowiedzen oraz okresu
wypowiedzenia nieprzekraczajgcego jednego miesigca, przy czym wypowiedzenie to staje sie
skuteczne w dniu uptyniecia okresu trwania umowy.

3. W przypadku umoéw wymienionych w poprzednich punktach konsument moze:

- zZtozy¢ wypowiedzenie w dowolnym czasie, bez wymogu jego ztozenia w okreslonym czasie lub
terminie,

- zlozyé wypowiedzenie w taki sam sposoéb, w jaki zawart umowe,

- zZtozyé wypowiedzenie z takim samym okresem wypowiedzenia, jaki firma zastrzegta dla siebie.
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Przedtuzenie:

4. Umowa regularnych dostaw produktow (wlgcznie z energig elektryczng) lub regularnego
Swiadczenia ustug, ktéra zawarta zostata na czas okreslony, nie moze zosta¢ przedtuzona lub
wznowiona na czas okreslony w sposéb dorozumiany.

5. Niezaleznie od postanowien poprzedniego punktu, zawarta na czas okreslony umowa dostawy
dziennikow, tygodnikéw lub czasopism moze zostaé w sposéb dorozumiany przedtuzona na czas
okreslony nieprzekraczajgcy trzech miesiecy, jezeli konsument ma mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy pod koniec przedtuzonego okresu, z okresem wypowiedzenia nieprzekraczajgcym jednego
miesigca.

6. Zawarta na czas okreslony umowa regularnych dostaw produktéow lub regularnego swiadczenia
ustug moze zosta¢ w sposob dorozumiany przedtuzona na czas nieokreslony pod warunkiem, ze
konsument ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy w dowolnym czasie, z okresem wypowiedzenia
nieprzekraczajgcym jednego miesigca. W przypadku umowy regularnych dostaw dziennikéw,
tygodnikéw lub czasopism z czestotliwoscig mniejsza niz raz w miesigcu okres wypowiedzenia nie
powinien przekraczac trzech miesiecy.

7. Krotkoterminowa umowa regularnych dostaw dziennikéw, tygodnikéw lub czasopism w ramach
oferty przedstawiajgcej produkt (prenumeraty prébnej lub prenumeraty przedstawiajgcej produkt)
nie moze zosta¢ przedtuzona w sposob dorozumiany. Tego typu umowy wygasajg automatycznie
wraz z uptywem okresu prébnego / okresu na przedstawienie produktu.

Okres trwania:

8. Umowa na czas okreslony dtuzszy niz jeden rok moze zosta¢ wypowiedziana przez konsumenta
w dowolnym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia nieprzekraczajgcego jednego miesigca,
z wyjgtkiem sytuacji, gdy wczesniejsze zakonczenie okresu trwania umowy na czas okreslony
bytoby nierozsadne lub niesprawiedliwe.

Paragraf 15 — Ptatnosé¢

1. O ile niniejsza umowa lub dodatkowe zasady i warunki nie stanowig inaczej, konsument ma
obowigzek uregulowac wszelkie naleznosci w ciggu 14 dni od rozpoczecia terminu na odstgpienie
od umowy lub jezeli termin na odstgpienie od umowy nie przystuguje, w ciggu 14 dni od zawarcia
umowy. W przypadku umowy swiadczenia ustug termin ten rozpoczyna bieg nastepnego dnia po
otrzymaniu przez konsumenta potwierdzenia zawarcia umowy.

2. W przypadku sprzedazy produktow konsumentom wymagana zaliczka nie moze nigdy przekraczac¢
50% ceny produktu. Jezeli wymagana jest zaptata zaliczki, konsument nie moze dochodzi¢ zadnych
praw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia jednego lub kilku produktéw lub ustug, dopoki
uzgodniona zaliczka nie zostanie uregulowana.

3. Konsument ma obowigzek bezzwtocznie powiadomi¢ firme o wszelkich btedach w przekazanych
danych do ptatnosci.

4. Jezeli konsument nie dokona pfatnosci w terminie, firma wysle wezwanie do zaptaty z dodatkowym
terminem 14 dni. Jesli po uptywie drugiego terminu 14 dni konsument nadal bedzie zalegat
z zaptatg, firma moze naliczyé odsetki ustawowe od zalegtych kwot, powiekszone o wszelkie
celowo poniesione pozasgdowe koszty poboru. Koszty poboru nie mogg wynosi¢ wiecej niz:

w przypadku kwoty zalegtej do 2500 € — 15%; w przypadku kolejnych 2500 € — 10%, w przypadku
kolejnych 5000 € — 5%, przy czym kwota minimalna wynosi 40 €. Firma moze, wedtug uznania,
zmniejszy¢ kwoty i stawki procentowe.

Paragraf 16 — Procedura reklamacyjna

1. Firma dysponuje procedurg reklamacyjna, ktora jest w wystarczajgcym stopniu dostepna publicznie,
i stosuje sie do niej w rozpatrywaniu reklamaciji.

2. Reklamacje dotyczgce wykonania umowy nalezy jasno i wyczerpujgco opisac i ztozy¢ w firmie
w adekwatnym czasie od stwierdzenia nieprawidtowosci.

3. Firma odpowie na reklamacje w ciggu 14 dni od ztoZenia, liczgc od daty jej otrzymania. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji wymaga znacznie dtuzszego czasu, firma w przestanej w terminie 14 dni
odpowiedzi potwierdzi otrzymanie reklamacji i wskaze, kiedy konsument moze spodziewac¢ sie
bardziej wyczerpujgcej odpowiedzi.

4. Konsument powinien dac¢ firmie co najmniej cztery tygodnie na rozpatrzenie reklamacji ku
obopdlnemu zadowoleniu stron. Po tym terminie wszelkie reklamacje bedg kwalifikowane jako

spory.

Paragraf 17 — Spory
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1. Zawierane pomiedzy firmg a konsumentem umowy, wobec ktérych stosujg sie niniejsze ogdine
zasady i warunki, podlegajg wytgcznie prawu holenderskiemu.

Paragraf 18 — Warunki uzupetniajgce i niestandardowe

Warunki uzupetniajgce lub odbiegajace od niniejszych ogdlnych zasad i warunkéw nie mogg mieé
negatywnego wptywu na konsumenta i muszg zosta¢ sporzadzone na pismie lub w innej postaci
pozwalajgcej na ich zapis przez konsumenta w dostepnej formie, na trwatym nosniku danych.



