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Istniejg rézne modele dystrybucji miedzynarodowej — jak wybra¢ ten najlepszy?

Specjalistg byc¢

Na naszym rodzimym rynku co chwile pojawia sie kolejna firma
wyspecjalizowana w dystrybucji drobnicowej na terenie Europy.
Operatoréw oferujacych rozwigzania dotyczace przewozu przesytek

drobnicowych w transporcie miedzynarodowym jest catkiem sporo,
cze$¢ z nich to uznani w Europie gracze, cze$¢ to firmy lokalne
- wszyscy jednak méwia, ze drobnica to ich sztandarowy produkt, ze sie
w tym specjalizuja. Tylko co to znaczy, ze kto$ jest specjalistg?

Tekst: Piotr Skipor, Branch Manager, Mainfreight Poland

ydaje sie, ze mozemy
wyszczeg6lni¢ co naj-
mniej cztery, a moze
nawet pie¢ sposobow/
metod dystrybucji, badz tez prze-
wozu przesylek drobnicowych: li-
nie bezposrednie pomiedzy krajami
nadawcy i odbiorcy (HUB to HUB),
tzw. gatewaye (wykorzystanie hubu
konsolidacyjnego), dystrybucja au-
tami typu van (najczesciej expres
delivery), dotadunki i oczywiscie
milk-run, czyli dostawy realizowa-
ne jedna po drugiej tym samym au-
tem. Kazda z tych metod ma swoje
zalety: jedne z nich daja mozliwos¢
zapewnienia serwisu najbardziej
wymagajacym klientom przede
wszystkim ze wzgledu na czas do-
stawy, inne pozwalaja optymalizo-
wac koszty, jeszcze inne skierowane

sa do duzych nadawcéw, gdzie moz-
liwe jest konsolidowanie przesytek
w jednym miejscu. Celem wszyst-
kich rozwiazan jest dostarcze-

nie stosunkowo nieduzej przesytki
($rednio od 1 do 6 palet) w okreslo-
nym czasie (zazwyczaj krétkim) bez
koniecznosci ponoszenia kosztu wy-
najecia calego auta.

Tak wiec dystrybucja drobnico-
wa z wykorzystaniem linii bezpo-
$rednich to najlepsze rozwiazanie
dla klientéw z rozproszona struktura
odbiorcéw w réznych krajach, nie-
koniecznie potozonych koto siebie,
np. takich jak Francja i Wegry, gdzie
operator moze odebrac kilka prze-
sytek adresowanych do odbiorcéw
w tych krajach i zaladowac je na od-
powiednie auta liniowe w jednym
ze swoich hubow przetadunkowych

w Polsce. Dystrybucja za granica-
mi Polski odbywa sie we wspdtpra-
cy z partnerem, spétka nalezaca do
grupy lub siecia partnerska typu
francuski Volupal. W tym przypadku
konieczne sa indywidualne umowy
zawierane w kazdym kraju oddziel-
nie, a operator musi dysponowac od-
powiednim wolumenem przesytek,
aby wypemic i zoptymalizowac¢ auta
liniowe taczace poszczegdlne plat-
formy w Europie.

Drugie rozwiazanie, czyli wy-
korzystanie gatewaya, najlepiej
sprawdza sie tam, gdzie operator
moze skonsolidowac przesyiki skie-
rowane do réznych krajow (najcze-
$ciej potoznych w tej samej czesci
Europy - np. na zachodzie) i wy-
peini¢ nimi auto liniowe. Ta opcja
Swietnie zdaje egzamin tam, gdzie
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klient moze sam wypeic¢ auto
przesytkami na dany kierunek (np.
Holandia, Belgia, Francja i UK)
i wysta¢ auto bezposrednio do hubu
za granica petniacego funkcje ga-
tewaya. Gateway pozwala réwniez
korzystac z rozwiazan i kontraktow
oferowanych przez kraj/hub, gdzie
umiejscowiony jest gléwny maga-
zyn przetadunkowy. Dzieki temu
cala grupa korzysta z tego samego
rozwiazania i poszczegdlne kraje/
platformy (np. w Polsce) nie musza
sie angazowaé w organizowanie
procesow w kazdym kraju.
Dystrybucja autami typu van,
czyli zwyczajnie express delivery.
Czesto spotykane w branzach wy-
magajacych bardzo wysokiej ter-
minowosci, wrecz z gwarantowana
data dostawy (np. automotive).
Usluga tego typu pozwala spac spo-
kojniej, zwlaszcza tam, gdzie nieter-
minowa dostawa wiaze sie z karami
umownymi. Czesto taki serwis jest
nieco drozszy, ale czyz nie ptacimy
czasem za swiety spokdj? Z express
delivery korzystaja od czasu do cza-
su réwniez klienci badz operatorzy
na co dzien dziatajacy w dwéch wy-
zej wymienionych systemach - np.
gdy mamy do czynienia z kolejnym
sp6znieniem albo ktos$ sobie nagle
o czyms przypomnial. Firmy swiad-
czace tego typu serwis nie wymaga-
ja rozbudowanej sieci wlasnej lub
partnerskiej, dostawy i odbiory omi-
jaja huby i proces przetadunkow.
Kolejny model, dotadunki, to
czesto spotykany sposéb realizo-
wania dostaw do klientéw zlecaja-
cych sporadycznie, poszukujacych
rozwiazan na gietdach transporto-
wych lub wspétpracujacych z fir-
mami typu spedycja. Bardzo czesto
mozna znalez¢ kierowce/przewoz-
nika szukajacego powrotu z ktore-
gos z europejskich krajow, ktory za
stosunkowo niewielka kwote przy-
wiezie dodatkowo dwie, trzy pa-
lety. Czasami jest to alternatywa
dla express delivery (tu tez mamy
do czynienia z dostawa bezpo-
$rednia); wada moze by¢ fakt, ze
cena za ustuge jest bardzo zmien-
na i dostepnos$c¢ tego typu rozwia-
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zania nie zawsze jest taka sama
(np. sezon zbidrki owocow w Hisz-
panii moze ograniczy¢ w duzym
stopniu dostepno$¢ aut i windo-
wac cene w goére). Dostawy i odbio-
ry realizowane w ten sposéb moze
oferowac niemal kazdy przewoz-
nik miedzynarodowy.

I ostatni ze wspomnianych mo-
deli - milk-run. Jesli sie nie myle, to
wlasnie ta metoda zapoczatkowata
dystrybucje drobnicowa - sprawdza
sie $wietnie tam, gdzie miejsca do-
stawy sa zlokalizowane blisko siebie
i nadawca moze sobie pozwoli¢ na
konsolidacje przesytek na wskazany
dzien. Dla przyktadu, kilka przesytek
do Francji, a w szczegdlnosci do kto-
regos konkretnego regionu (Lyon,
Marsylia, Tuluza), ktére moga by¢
doreczone w przeciagu tygodnia lub
kilku dni od momentu wplyniecia
zmowienia, tadowane jest na auto,

a dostawy odbywaja sie po drodze,
jedna po drugiej. Milk-run moze by¢
Swietnym sposobem na optymali-
zacje kosztoéw, zakladajac jednak,
ze czas realizacji zlecenia od jego
wplyniecia nie jest kwestia kluczo-
wa. Warto tutaj tez zwrdci¢ uwage
na koniecznos¢ zapewnienia tadun-
ku powrotnego przez operatora dla

swojego auta i w zaleznosci od kra-
ju, gdzie realizowana jest dostawa,
moze to stanowi¢ pewna trudnosé
i podnosi¢ koszt ustugi.

Ta krétka analiza metod dystry-
bucji miedzynarodowej na pewno
nie wyczerpuje tematu i nie daje
pewnej odpowiedzi, ktéry z modeli
pasowac bedzie najlepiej do ocze-
kiwan poszczegdlnych klientow.
Wszak handlowcy operatoréw lo-
gistycznych moga zapewnic, ze to
wlasnie rozwigzanie, ktére oferuja,
najlepiej pasuje do oczekiwan i po-
trzeb nadawcy. Bo co zrobi¢, jesli
firma dysponuje rozwiazaniem x,

a klientowi potrzebne jest rozwia-
zanie y? Kazdy z operatoréw na na-
szym rynku na pewno zdaje sobie

Z tego sprawe i przygotowuje odpo-
wiednio swoje zespoty, sprzedazowe
i operacyjne, aby staraly sie po-
zna¢ jak najlepiej potrzeby klienta

i przygotowuje oferte na miare tych
potrzeb. Wiele firm wykazuje row-
niez spora elastycznos¢ i zapewnia
serwis mieszany, ktory dostosowu-
je do zmieniajacej sie sytuacji lub
oczekiwan klientéw. I na szczescie
mam mozliwos¢ oraz wielka przy-
jemnos¢ w takiej wlasnie organiza-
cji pracowac.
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