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Integritetspolicy

Vid bestallning av produkter pa hemsidan https://www.johndeereshop.com (nedan "Hemsidan”) &r saval
John Deere som Mainfreight kvalificerade som personuppgiftsansvariga. | denna integritetspolicy
forklaras hur Mainfreight agerar som personuppgiftsansvarig for dig. Du kan ldsa mer om hur John Deere
behandlar dina personuppgifter i John Deeres integritetspolicy har.

Kontaktuppgifter for personuppgiftsansvarig, Mainfreight

Mainfreight Logistic Services Netherlands B.V.
Brede Steeg 1

7041GV ‘s-Heerenberg

Nederlanderna

(nedan "Mainfreight”, “vi” eller "0ss”)

Mainfreight respekterar och skyddar din personliga integritet. Vi kommer alltid att behandla dina
personuppgifter i enlighet med denna integritetspolicy och tillampliga lagar och forfattningar rérande
dataskydd, bland annat dataskyddsforordningen. | denna integritetspolicy far du information om hur vi
samlar in, behandlar och skyddar dina personuppgifter, samt i vilket syfte och pa vilka rattsliga grunder vi
gor detta. Dina personuppgifter lagras inte langre dn vad som &r nddvandigt for de andamal for vilka
uppgifterna samlades in, sadvida inte ytterligare behandling av uppgifterna krévs enligt
dataskyddslagstiftning och dataskyddsférordningar.

Denna policy kan andras Over tiden och darfér rekommenderar vi att du kontrollerar innehallet
regelbundet. Denna integritetspolicy galler fran oktober 2019.

Betalning av bestallningen

Om du bestéller nagon av produkterna pa Hemsidan skots betalningen via Hemsidan. | detta syfte ombes
du att ange betalningsmetod samt din betalkorts- och kreditkortsinformation, som vi sammanstéller med
ditt  bestallningsnummer. For sjalva  betalningsprocessen  anviander vi oss av
tredjepartsbetaltjanstleverantorer. Betaltjanstleverantorerna agerar som personuppgiftsansvariga for
den behandling av dina personuppgifter som kravs for att hantera betalningarna. Om du vill veta hur
betaltjanstleverantérerna behandlar dina personuppgifter rekommenderar vi att du ldser deras
integritetspolicyer.

Kort sagt krypteras alla uppgifter och de anvander de hogsta mdjliga PCl-sdakerhetsstandarderna. De
kategorier av personuppgifter som beskrivs ovan maste lamnas for att vi ska kunna hantera bestéllningen.
Om du inte anger de uppgifter som krdvs kan vi inte behandla bestéllningen.

Orderhantering och kommunikation


https://www.johndeereshop.com/
https://www.johndeereshop.com/en/privacy-statement
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Om du bestéller nagon av produkterna pa Hemsidan ingar du ett avtal med oss. For att fullgéra avtalet
behdver vivissa personuppgifter fran dig. De personuppgifter som du ombes ange pa Hemsidan inkluderar
ditt namn, kontaktuppgifter som leverans- och fakturaadress samt ditt telefonnummer. Du har
tillhandahallit John Deere dessa uppgifter, som i sin tur delar dem med oss.

Vianvander dina personuppgifter for att hantera din bestallning och fullgora vara avtalsenliga forpliktelser
(dvs. behandla och leverera din bestéllning) gentemot dig. Vi anvander dessutom din e-postadress for att
bekrafta din bestallning och skicka sparningsinformation for att halla dig uppdaterad om orderstatusen.

Observera att du maste vara minst 16 ar gammal for att fa bestidlla produkter pa Hemsidan.

Efter kopet

Vi hoppas och tror att du blir n6jd med din bestéllning och hur vi hanterade den. Om du daremot skulle
vara missnojd eller har nagra fragor far du garna kontakta oss. Vi anvander oss av de uppgifter som lagrats
i ditt konto for att hjalpa dig med din fraga eller ditt klagomal.

Om du bestammer dig for att (delvis) returnera bestallningen ser vi till att aterbetalningen sker korrekt
och inom rimlig tid. Fér detta behandlar vi de ursprungliga betalningsuppgifterna. Aven i detta fall
anvander vi oss av de uppgifter som lagrats i ditt konto for att hjdlpa dig sa snabbt som majligt. Vi for
anteckningar over var kontakt med dig.

Lagringstid for dina personuppgifter
Vi lagrar dina uppgifter sa lange som det kravs av rattsliga och skattemadssiga skal for att fullgéra det syfte
for vilket de samlades in.

Delning av dina personuppgifter med tredje part och tredjelander
Sasom vi namnde i avsnittet "Betalning av bestallningen” delar vi vissa av dina personuppgifter med
betaltjanstleverantorerna. Vi delar dock inte fler personuppgifter med dessa parter an vad som kravs for
att kunna behandla betalningar.

For att kunna leverera din bestdllning behdver Mainfreight dela leveransuppgifterna for din bestallning
inom de europeiska Mainfreight-enheterna. Da vi inte hanterar de flesta leveranserna sjilva kan det
handa att vi [ater ett annat logistikforetag fullfélja leveransen. For detta syfte tillhandahaller vi dem endast
de uppgifter som kravs.

Vi anvander oss av ett antal externa IT-servicepartners for vardskap, underhall och service for de
applikationer som vi anvander. Dessa externa samarbetspartners far endast anvdnda dina uppgifter for
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att tillhandahalla de relevanta tjansterna. De far alltsa inte anvdanda uppgifterna for egna syften eller
skicka vidare dem till andra.

Via en av vara IT-servicepartners skickas dina personuppgifter till Indien. Vi har vidtagit lampliga
sakerhetsatgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter skyddas tillrdckligt. Vi forlitar oss framfor
allt pa standardavtalsklausuler som godkants av Europeiska kommissionen for att sakerstdlla att
personuppgiftsbehandlingen i Indien skyddas tillrdckligt. Om s3& onskas kan en kopia av
standardavtalsklausulerna ges pa begéran.

Via Hemsidan kan man bestalla personaliserade produkter. Vi personaliserar inte produkterna sjalva utan
anvander oss av en extern part. Om du har bestillt ndgon av de personaliserade produkterna
tillhandahaller vi den externa parten din personliga text och produkten/produkterna som behover
personaliseras. De far ingen mer information om din bestéllning an sa.

Sdkerhet for personuppgifter

Mainfreight vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstdlla att dina
personuppgifter ar val skyddade med beaktande av teknikens aktuella situation, kostnaderna for att
genomféra dem och behandlingens art, omfattning, sammanhang och andamal, samt riskerna av
varierande sannolikhetsgrad och allvar for fysiska personers rattigheter och friheter.

Med dessa sdkerhetsatgarder forsoker Mainfreight skydda personuppgifter fran otillaten och olaglig
behandling och hindra att personuppgifter oavsiktligt gar férlorade, forstors eller skadas.

Dina rattigheter

Du har ratt att begara atkomst till, korrigering och borttagning av dina personuppgifter fran Mainfreight.
Du har aven ratt att begransa behandling av uppgifter som ar av relevans for dig. Under vissa
omstandigheter har du dven ratt att protestera mot vissa former av behandling och ratt att fa dina
personuppgifter éverforda till dig. Om du vill utéva nagon av dessa rattigheter kan du kontakta oss via
kontaktuppgifterna som star skrivna i slutet av denna integritetspolicy.

Du far svar pa din forfragan inom hdgst en manad. Tiden kan férlangas med tva manader beroende pa hur
manga forfragningar vi har mottagit och/eller hur invecklade de &r. Vi kommer att informera dig om detta
inom en manad. Om din forfragan avslas far du dessutom en forklaring till varfér. Om du inte haller med
om vart svar eller inte godtar att din forfragan avslogs kan du lamna in ett klagomal till den nationella
tillsynsmyndigheten eller 6verklaga beslutet till domstolen.

Fragor eller problem
Vi vill inte att du oroar dig om huruvida din integritet garanteras, och darfér har vi utsett ett
uppgiftsskyddsombud. Kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan om du har nagra fragor eller problem:
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Mainfreight Holding BV

P/A Data Protection Officer
Industriestraat 10

7041 GD ‘s-Heerenberg
Nederlanderna
Privacy@eu.mainfreight.com

Om ditt problem kvarstar kan du ta upp det direkt med den nationella uppgiftsskyddsmyndigheten eller
lamna in en 6verklagan till domstolen.


mailto:Privacy@eu.mainfreight.com

