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Pomiary kluczowych
parametréw naszych
dziatan uczq nas
konsekwencji
I wymuszajq na
nas samokontrole
oraz dyscypline.

80

iemal kazdego dnia zada-
jemy sobie pytania o ilo$¢
lub warto$¢ przer6éznych
dziatan podejmowanych
zaré6wno w obszarze zawodowym,
jak i prywatnym. Dotyczy¢ one moga
ilosci wypijanej kawy (czy aby nie
za duzo?), wykonanych telefonow
do potencjalnych klientéw (kto by je
zliczyt), zrobionych krokéw (a moze
to za mato?) czy tez przeczytanych
stron ksiazki (zawsze za mato).

Niejednokrotnie stawiamy sobie
cele: maksymalnie trzy kawy dzien-
nie, minimum 5000 krokéw, 15 tele-
fonéw przed lunchem lub 40 stron
ksiazki dziennie, po czym dokonu-
jemy pomiaru i cieszymy sie lub
decydujemy, ze nasza dyscyplina wy-
maga poprawy. I po co to wszystko?
Czy nie wystarczy, ze wydaje nam
sie, ze robimy wszystko prawidlowo
i efektywnie?

Mozna sprébowac podejs¢ do
tego tak, jak zaproponowat nieod-
zalowany Stanistaw Bareja w filmie
,Co mi zrobisz, jak mnie ztapiesz”
ustami mechanika granego przez
Kazimierza Kaczora, ktéry wyttuma-
czyt niecierpliwemu klientowi, ze
opo6Znienie naprawy jego samochodu
o jeden dzien (po 37 dniach w warsz-
tacie) to nic w poréwnaniu z opdzZnie-
niem naprawy innego auta, nomen
omen réwniez o jeden dzien, ale po
zaledwie 8 godzinach w warsztacie,
gdzie jednak w ujeciu procentowym
(co mechanik wyliczyt uzywajac az
dwach kalkulatoréw) byto zestawio-
ne jako 2,702% op6Znienia versus
300%. No i z czym tu dyskutowac,
przeciez wobec takich liczb decyzja
moze by¢ tylko jedna... Przy takim
podejsciu warto jednak sobie jasno
odpowiedzie¢ na pytanie, po ktorej
stronie jestesmy. A jesli jestesmy po
nieprawidlowej, to czy wobec na-
szego niezadowolenia wynikajace-
go z kolejnego dnia oczekiwania na
nasze auto jesteSmy w stanie przyjac

do wiadomosci i wykazaé sie zrozu-
mieniem, ze te 2,702% to betka.

Bywa, ze godzimy sie na niewiel-
kie odstepstwa, akceptujemy drob-
ne niedociagniecia, zaréwno wobec
siebie (np. stajac rano na wadze),
jak i wobec naszych kontrahen-
tow czy klientéw (,,przeciez to tylko
1,2% opo6Zznien w dostawach”). Waz-
ne jest jednak to, jakie podejmuje-
my w zwiazku z tym decyzje. I znow
warto przytoczy¢ Stanistawa Bare-
je, tym razem opierajac sie na sce-
nie z serialu , Alternatywy 4”, gdzie
Jacek Fedorowicz bardzo obrazowo
wyjasnia dyrektorowi cieptowni war-
szawskiej, ze préoby ogrzania zimowa
pora nowego osiedla na Ursynowie
przynosza az 150% straty, w wyni-
ku czego jedyna stuszna decyzja jest
odciecie nieszczesnego osiedla od
cieptej wody. Decyzje biznesowe na
0g6t zmierzaja w kierunku zwieksze-
nia dyscypliny pracy, wiekszego za-
angazowania oraz lepszej kontroli.
Czasem decyzje powoduja kluczowe
zmiany, jak np. zakonczenie pew-
nych operacji czy wspotpracy.

Tak wiec pomiary kluczowych
parametrow naszych dziatan ucza
nas konsekwencji i wymuszaja na
nas samokontrole i dyscypline. Dzie-
ki nim jeste$Smy bardziej sSwiadomi
tego, co robimy, lepiej zdajemy sobie
sprawe z efektow naszej aktywno-
$ci (lub jej braku). Mysle, ze czasem
mozemy poczuc sie jak ktos, komu
zapalono $wiatlo w ciemnym tune-
lu i nagle wiemy, w ktérym kierunku
i$¢. I tak chyba powinno by¢... w biz-
nesie. Ale czy wieczorem, ktadac sie
spac i widzac, ze przeczytatem tylko
15 stron ksigzki, powinienem czué
sie zle? Zaplanowad, ze nastepne-
go dnia to nadrobie? Czy moze znéw
zapali¢ lampke i powiedzie¢ sobie:
nie, nie pdjde spaé, zanim nie zreali-
zuje celu? Czy moze zasnac¢ z usmie-
chem na ustach i ze spokojna gtowa,
bo jest mi po prostu dobrze?
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