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Artikel 1 — Definitioner

Villkoren som anvéands i dessa allménna villkor definieras enligt féljande:

1. Tillaggsavtal: ett avtal enligt vilket konsumenten forvarvar produkter, digitalt innehall och/eller
tjanster i samband med ett distansavtal och sadana produkter, digitalt innehall och/eller tjanster
levereras av foretaget eller en tredje part baserat pa en 6verenskommelse mellan tredje parten och
foretaget.

2. Angerperiod: perioden under vilken konsumenten kan utéva sin angerréitt.

3. Konsument: en fysisk person som utdvar aktiviteter andra &n de som utgdr personens verksamhet

eller yrkesverksamheten.

Dag: en kalenderdag.

Digitalt innehall: data som genereras och levereras i digital form.

Langtidskontrakt: ett avtal enligt vilket en part regelbundet levererar produkter, tjanster och/eller

digitalt innehall fér en viss period.

7. Hallbara datalagringsmedium: alla satt av datalagring — inklusive, men inte begransat till, e-post —
gor det mojligt for konsumenten eller foretaget att lagra information som riktats till konsumenten
eller foretaget pa ett satt som gor det mojligt for framtida atervinning eller anvandning under en
period kopplad till syftet med sadan information och som tillater oforandrad atergivning av den
lagrade informationen.

8. Angerrétt: konsumentens rétt att hava distansavtalet inom &ngerperioden.

9. Foretag: en fysisk eller juridisk person som erbjuder produkter, digitalt innehall och/eller tjanster
(eller tillgang till samma) till forsaljning pa distans.

10. Distansavtal: ett avtal som sluts mellan féretaget och konsumenten i samband med ett organiserat
system for distansforsaljning av produkter, digitalt innehall och/eller tjanster, som omfattar, fram till
och inkluderat tillféllet nar avtalet sluts, exklusive eller ytterligare anvandning av en eller flera
tekniker for kommunikation pa distans.

11. Teknik for kommunikation pa distans: sattet pa vilket ett avtal kan slutas utan att konsumenten
och féretaget behdver vara i samma fysiska utrymme samtidigt.

ook

Artikel 2 — Foretagets identitet

Mainfreight Logistic Services Netherlands B.V.
Bredesteeg 1, 7041 GV ‘s-Heerenberg, Nederlanderna
E-postadress: jdm.support@eu.mainfreight.com
Handelskammarnummer: 09043843
Momsregistreringsnummer: NL0O042.02.004.B01

Kundtjanst kan kontaktas p& arbetsdagar fran 08:30 till 17:00 pa foljande telefonnummer:
+44 203 873 7639 (pa engelska)
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+33 1602 17380 (pa franska)

+49 6924 7479681 (pa tyska)

+31 314 67 1607 (pa italienska)
+31 314 67 1606 (pa nederlandska)
+31 314 67 1608 (pa spanska)

Artikel 3 — Omfattning

1. Dessa allmanna villkor galler for alla erbjudanden som gjorts av féretaget och alla distansavtal
mellan féretaget och konsumenterna.

2. Konsumenterna maste ha tillgang till dessa allmanna villkor innan ett distansavtal sluts. | situationer
dar detta inte ar mojligt ska foretaget ange under vilka villkor de allmé&nna villkoren kan konsulteras
i foretagets lokaler och gora klart att villkoren kan skickas till konsumenten sa snart som majligt,
utan kostnad.

3. I motsats till villkoren i foregaende avsnitt kan dessa allménna villkor goras tillgangliga for
konsumenten pa elektronisk vag innan avtalet sluts, om distansavtalet sluts pa elektronisk vag,
sa att konsumenten enkelt kan lagra dem pa ett hallbart datalagringsmedium. | situationer dar
detta inte ar mojligt maste det innan distansavtalet sluts klargéras var de allmanna villkoren kan
konsulteras pa elektronisk vag och att de kommer att skickas kostnadsfritt till konsumenten pa
begaran, elektroniskt eller pa annat sétt.

4. Dar specifika produkt- eller tjanstevillkor galler utéver dessa allmanna villkor, ska andra och tredje
paragraferna tillampas mutatis mutandis och i handelse av en konflikt mellan de tva
uppsattningarna med villkor kan konsumenten &beropa det villkor som &r mest fordelaktigt for
konsumenten.

Artikel 4 — Erbjudandet

1. Faktumet att ett erbjudande har en begransad giltighetstid eller ar féremal for sarskilda villkor maste
anges sarskilt i erbjudandet.

2. Erbjudandet ska besta av en fullstandig och korrekt beskrivning av produkterna, digitalt innehall
och/eller tjanster som erbjuds. Beskrivningen ska vara tillrackligt detaljerad s& att det ar mojligt for
konsumenten att gora en korrekt beddomning av erbjudandet. Om foretaget anvander illustrationer
maste de vara trogna representationer av produkter, tjanster och/eller digitalt innehall som erbjuds.
Uppenbara fel och misstag i erbjudandet ar inte bindande.

3. Erbjudanden ska innehalla information som meddelar konsumenten om de rattigheter och
skyldigheter som &r knutna till godkéannandet av ett anbud.

Artikel 5 — Avtalet

1. I enlighet med villkoren i avsnitt 4 sluts avtal nar konsumenten godkanner erbjudandet och uppfyller
de villkor som géller.

2.  Om konsumenten godkanner erbjudandet pa elektronisk vag ska foretaget omedelbart bekrafta
mottagandet av godkannandet av erbjudandet pa elektronisk vag. Om mottagandet av detta
mottagande inte bekréftas av foretaget kan konsumenten hava avtalet.

3. Om avtalet bildas pa elektronisk vag ska foretaget pa lampligt satt se till att alla uppgifter som
overfors ar foremal for lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder och en saker
webbmiljé. Om konsumenten har majlighet att betala elektroniskt ska foretaget vidta lampliga
sakerhetsatgarder.

4. Inom lagens granser kan foretaget vidta atgarder for att sakerstélla att konsumenten kan méta sina
betalningsataganden och undersoka alla fakta och faktorer som ar nédvandiga for att fatta ett
valgrundat beslut vid slutande av distansavtalet. Nar ett test av denna typ ger foretaget anledning
att tro att det skulle vara olampligt att sluta ett avtal kan de vagra att sluta ett avtal eller bifoga
sarskilda villkor for prestation, men maste ange skalen for detta.

5. Senast vid leverans av produkten eller tillhandahallande av tjansten eller digitalt innehall till
konsumenten ska foretaget lamna féljande information, antingen skriftligt eller pa ett sddant satt att
den kan lagras av konsumenten pa ett hallbart datalagringsmedium:
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a. den fysiska adressen for foretagets verksamhet som konsumenten kan vanda sig till med
eventuella klagomal

b. villkoren enligt vilkka konsumenten kan utéva sin angerratt och hur de gor det, vidare,
i forekommande fall, eller tydlig bekréaftelse pa att denna rattighet inte ar tillganglig

c. information om garantier och tjanster

d. priset, inklusive alla skatter pa produkten, tjansten eller det digitala innehallet; i forekommande
fall, kostnader for leverans och betalningssattet, leveransen eller utférandet av distansavtalet

e. kraven for uppsagning av avtalet nar avtalet har en fast tid som Gverstiger ett ar eller ar pa
obestamd tid

f. om konsumenten har en angerratt, standardformularet fér angring.

6. Nar det handlar om en langfristig transaktion galler endast villkoret i foregdende avsnitt den forsta
varusandningen.

Artikel 6 — Angerrattigheter

For produkter:

1. Konsumenten har en angerperiod pa minst 14 dagar, under vilka konsumenten kan angra ett avtal
om forsaljning av en produkt utan att ange en orsak. Foretaget kan frdga om orsaken till &ngrande
men konsumenten &r inte skyldig att avsloja orsaken/orsakerna.

2. Angerperioden som avses i avsnitt 1 bérjar dagen efter det att konsumenten eller en tredje part som
utsetts av konsumenten (andra &an speditéren), far produkten eller:

a. om konsumenten bestaller mer an en produkt i samma sandning: dagen da konsumenten eller
tredje parten som utsetts av konsumenten tar emot den sista produkten. Under férutsattning att
konsumenten tydligt meddelas om detta i god tid fore bestallningsprocessen, kan féretaget
neka en order pa mer an en produkt med olika leveranstider.

b. nar leveransen av en produkt bestar av mer an en sandning eller komponent: den dag da
konsumenten eller tredje parten som utsetts av konsumenten tar emot den sista séndningen
eller komponenten.

c. vid avtal for vanliga sandningar av produkter for en viss tid: den dag da konsumenten eller
tredje parten som utsetts av konsumenten tar emot den forsta produkten.

For tjanster och digitalt innehall som inte medféljer pa ett konkret datalagringsmedium:

3. Konsumenten kan angra ett avtal om tjanster eller ett avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
som inte levereras pa ett konkret datalagringsmedium inom 14 dagar utan att ange en orsak.
Foretaget kan fraga om orsaken till &ngrande men konsumenten ar inte skyldig att avsloja
orsaken/orsakerna.

4. Angerperioden som avses i avsnitt 3 borjar dagen efter att avtalet sluts.

Forlangd &ngerperiod for produkter, tjanster och digitalt innehall medfoljer ej pa ett konkret

datalagringsmedium i handelse av underlatenhet att meddela om angerratt

5. Om foretaget inte ger konsumenten information om konsumentens angerrtt eller inte ger
konsumenten standardformularet for &ngrande som kravs enligt lag, kommer &ngerperioden att I6pa
i tolv manader efter utgdngen av den ursprungliga perioden i enlighet med ovanstaende avsnitt
i den har artikel om angerperioden.

6. Om foretaget ger konsumenten den information som avses i féregdende avsnitt inom tolv manader
fran startdatum for den ursprungliga angerperioden, kommer angerperioden upphora 14 dagar efter
den dag da konsumenten mottagit informationen.

Artikel 7 — Konsumentens skyldigheter under angerperioden

1. Konsumenten ska behandla produkten och dess férpackning med omsorg under angerperioden.
Konsumenten ska endast packa upp produkten eller anvanda den i den utstrackning som kravs for
att faststélla produktens karaktér och funktioner och att den fungerar. Den underliggande principen
i detta sammanhang &r att konsumenten endast kan anvanda och inspektera produkten som om
konsumenten skulle f& géra i en affar.

2. Konsumenten ar ensam ansvarig for minskning av produktens vérde till f6ljd av hantering av
produkten pa ett satt som gar langre an vad som tillats i villkoren i avsnitt 1.

3. Konsumenten &r inte ansvarig for minskning av vardet p& produkten om féretaget inte tillhandahaller
konsumenten information om konsumentens angerratt sasom kravs enligt lag i forvag eller vid
tidpunkten nar avtalet sluts.
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Avsnitt 8 — Konsumentens angerratt och tillhérande kostnader

1. Om konsumenten aberopar sin angerratt maste konsumenten anmala detta till foretaget inom
angerperioden med hjalp av standardformularet for angrande eller annan entydig form av anmalan.

2. Konsumenten maste returnera produkten per post eller leverera det personligen till foretaget
(eller dess foretradare) sa snart som majligt, men inom 14 dagar fran dagen efter anméalan som
avses i avsnitt 1. Detta kravs inte om foretaget erbjuder sig att hAmta produkten. Konsumenten ska
anses ha hallit sig till tidsfristen for att returnera produkten om konsumenten skickar tillbaka
produkten innan angerperioden har lopt ut.

3. Konsumenten maste returnera produkten, inklusive alla tillbehér som medféljer, om maijligt
i ursprungligt skick och férpackning, och i enlighet med féretagets rimliga och tydliga instruktioner.

4. Risken och bevisbordan for att ha utévat angerratten pa ratt satt och inom angerperiod ligger hos
konsumenten.

5. Konsumenten maste betala de direkta kostnaderna for att returnera produkten. Om foretaget
underlater att meddela konsumenten om att de maste betala dessa kostnader eller om foretaget
anger att det kommer att sta for kostnaderna sjalva, behéver inte konsumenten betala kostnaderna
for att returnera produkten.

6. Om kunden angrar sig efter att forst uttryckligen ha bett om tjansten som ska tillhandahallas eller
gas, vatten eller el som ska levereras aven om de inte ar "paketerade” for forséljning i diskreta
enheter eller volym och fick tjansten eller leveransen under angerperioden, blir konsumenten
skyldig foretaget ett belopp i proportion till den del av skyldigheten som uppfylls av bolaget vid
tidpunkten for angerratten i forhallande till efterlevnad av skyldigheten som helhet.

7. Konsumenten ska inte hallas ansvarig for kostnaden for tillhandahallande av tjanster eller leverans
av vatten, gas eller el som ska levereras aven om de inte ar "paketerade” for forsaljning i diskreta
enheter eller volym, eller leverans av fjarrvarme om:

a. foretaget ger inte konsumenten information om konsumentens angerréatt eller om erséattning
i handelse av att konsumenten angrar sig eller inte tillhandahaller standardformularet for
angrande eller:

b. konsumenten inte uttryckligen har begért leverans av gas, vatten, el eller fjarrvdrme som ska
borja under angerperioden.

8. Konsumenten ska inte hallas ansvarig for eventuella kostnader i samband med fullstandig eller
partiell leverans av digitalt innehall som inte medfoljer pa ett konkret datalagringsmedium om:

a. konsumenten inte uttryckligen samtyckte till start av avtalet fére utgdngen av angerperioden
fore leverans,
b. konsumenten inte godtog att konsumenten skulle férlora sin angerratt pa grund av att ge
tillstand eller:
c. foretaget inte bekraftar mottagandet av konsumentens uttalande.
9. Om konsumenten utdvar sin angerratt ska eventuella kompletterande avtal angras automatiskt.

Artikel 9 — Bolagets skyldigheter i handelse av att kunden angrar sitt kép

1. Om foretaget erbjuder mojligheten att utova angerratten pa elektroniskt sitt ska det omedelbart
bekrafta mottagandet av angeranmalan.

2. Foretaget ska ersatta konsumenten alla kostnader, inklusive eventuella leveranskostnader som tas
ut av foretaget for den returnerade produkten och géra det omedelbart eller inom 14 dagar fran
dagen efter det att konsumenten informerar om att de har angrat sig. Férutom nér bolaget erbjuder
sig att hamta produkten sjalv, kan det skjuta upp aterbetalningen tills mottagandet av produkten
eller tills konsumenten visar att konsumenten har skickat tillbaka produkten, beroende pa vilket som
intréffar forst.

3. Fdretaget ska anvanda samma betalningsmetod for ersattning som anvands av konsumenten utom
nar konsumenten samtycker till en annan metod. Konsumenten kommer inte att debiteras for sadan
ersattning.

4. Om konsumenten véljer ett dyrare leveranssatt an det billigaste tillgangliga leveranssattet, behdver
inte foretaget ersatta de extra kostnaderna for att anvéanda den dyrare metoden.

Artikel 10 — Undantag fran angerratten

Foretaget kan utesluta foljande produkter och tjanster fran konsumentens angerratt, men endast nar

foretaget faststaller detta tydligt i sitt erbjudande eller atminstone i god tid innan avtalet sluts:

1. Produkter eller tjanster med fluktuerande priser pa de finansiella marknaderna som foretaget inte
kan paverka och som kan uppsta under &ngerperioden.
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Avtal som sluts under en offentlig auktion. En offentlig auktion &r en forséljningsmetod dar

produkterna, digitalt innehall och/eller tjanster erbjuds av foretaget till konsumenten, som ar

personligen nérvarande eller har méjlighet att nérvara vid auktionen, som dvervakas av en

auktionsforrattare, dar anbudsgivare ar skyldiga att kopa produkterna, digitalt innehall och/eller

tjanster.

Tjanstekontrakt om slutférande av tjansten, men enbart dar:

a. utférandet paborjades med uttryckligt tillstdnd frdn konsumenten och

b. konsumenten har godtagit att konsumenten kommer att forlora sin angerréatt nar féretaget har
slutfort utférandet av kontraktet.

Paketresor som avses i bok 7, artikel 500 i den nederlandska civillagen och avtal for

passagerartransport.

Avtal for tjanster for att tillhandahalla boende, dar kontraktet avser ett visst datum eller tid for

utférandet och en annan anvéndning &n boende, transport av varor, hyrbil och catering.

Avtal om anvandning av fritiden dar kontraktet avser ett visst datum eller tid for utférande av

densamma.

Produkter skraddarsydda for konsumenten som inte &r fardigtillverkade och tillverkas baserat pa

sarskilda krav eller ett beslut som fattats av konsumenten eller produkter som tydligt ar avsedda for

en viss person.

Farska varor eller produkter med en begransad hallbarhetstid.

Forseglade produkter som inte ar lampliga att returneras for att skydda ménniskors halsa eller

hygien, nar tatningen har brutits efter leveransen.

Produkter som pa grund av sin natur oaterkalleligen har blandats med andra produkter efter

leverans.

Alkoholhaltig dryck med ett 6verenskommet pris vid tidpunkten nar avtalet sluts, &ven om

leveransen endast kan goras efter en period pa 30 dagar och det nuvarande véardet ar beroende

av svangningar pa marknaderna dar foretaget inte har nagot inflytande.

Forseglade ljud- och videoinspelningar och datorprogram nér férseglingen har brutits efter

leveransen.

Tidningar, tidskrifter eller magasin med undantag av abonnemang péa dessa.

Leverans av digitalt innehall annat an pa ett konkret datalagringsmedium om:

a. utférandet paborjades med uttryckligt tillstdnd frdn konsumenten och

b. konsumenten har uppgett att konsumenten ar medveten om att konsumenten har forlorat sin
angerratt.

Artikel 11 — Priset

1.

2.

5.

Priserna pa produkterna och/eller tjansterna som erbjuds ska inte héjas under giltighetstiden som
anges i erbjudandet férutom nér priserna forandras till foljd av férandringar i momssatser.

I motsats till villkoren i foregdende avsnitt kan foretaget erbjuda produkter eller tjanster med priser
kopplade till forandringar pa de finansiella marknaderna dar foretaget inte har nagot inflytande 6ver
rorliga priser. Faktumet att dessa priser ar kopplade till fluktuationer och att alla angivna priser
darfér endast bér anvandas som en riktlinje ska anges i erbjudandet.

Prishojningar inom 3 méanader efter att avtalet sluts ar endast tillatna om de ar resultatet av
lagstadgade system eller bestammelser.

Prishojningar 3 manader efter att kontraktet upprattas ar tillatet endast om foretaget har faststallt
detta och:

a. de ar resultatet av lagstadgade system eller bestammelser; eller

b. konsumenten har ratt att sdga upp avtalet med verkan fran den dag da prisuppgangen trader

i kraft.

Priserna pa varor eller tjanster som anges i erbjudandet ar inklusive moms.

Artikel 12 — Prestanda och extra garanti

1.

Foretaget garanterar att produkterna och/eller tjansterna 6verensstammer med villkoren i avtalet,
specifikationerna anges i erbjudandet, rimliga krav avseende soliditet och/eller anvandbarhet och
alla befintliga lagbestdmmelser och/eller statliga regler som géller vid tidpunkten nér avtalet sluts.
Foretaget garanterar aven att produkten ar lamplig for annat &n "normal anvandning” nar sa ar
Overenskommet.

Varje extra garanti som erbjuds av foretaget, dess leverantor, tillverkaren eller importoren far

under inga omstandigheter begransa konsumentens lagstadgade rattigheter enligt avtalet som
konsumenten kan tillampa nar foretaget visar sig vara i strid med avtalet.
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3. Varje extra garanti innehaller skyldigheter som vilar pa foretaget, dess leveranttr, importor eller
tillverkaren av produkten, dverlatna i de sarskilda konsumentrattigheterna som stracker sig langre
an vad som kravs enligt lag i hAndelse av att foretaget, leverantdren, importoren eller tillverkaren
av produkten visar sig vara i strid med avtalet.

Artikel 13 — Leverans- och hantering av bestallningar

1. Foretaget ska ta storsta méjliga omsorg vid mottagning och bearbetning av produktbestéliningar
och begaran om tillhandahéllande av tjanster.

2. Platsen fér leverans ar den adress som konsumenten ger foretaget.

3. Med hansyn till villkoren i artikel 4 i dessa allmanna villkor, ska foretaget bearbeta accepterade
bestallningar utan dréjsmal och inte 6verskrida en tidsram pa 30 dagar, forutom nar ett annat
leveransdatum har avtalats. Om leveransen ar forsenad eller om en bestélining inte kan behandlas
eller endast behandlas delvis ska konsumenten underrattas om detta inom 30 dagar efter
bestallningen i fraga. | sadana fall far konsumenten saga upp avtalet utan kostnad och kan begéara
kompensation for eventuella forluster.

4. Efter uppsagning enligt villkoren i foregdende avsnitt ska foretaget omedelbart aterbetala det belopp
som betalades av konsumenten.

5. Risken for skador och/eller foérlust av produkter vilar hos foretaget fram till tidpunkten for leverans till
kunden eller en representant utsedd av konsumenten i férvag, forutom nér ett annat arrangemang
uttryckligen har avtalats.

Artikel 14 — Langfristiga transaktioner: villkor, uppsagning och férlangning

Uppsagning:

1. Konsumenten kan saga upp ett avtal tills vidare for regelbunden leverans av produkter (inklusive el)
eller tillhandahallande av tjanster nar som helst under férutsattning av de éverenskomna reglerna
for uppsagning och en uppséagningstid pa hogst en manad.

2. Konsumenten kan saga upp ett visstidsavtal for regelbunden leverans av produkter (inklusive el)
eller tillhandahallande av tjanster nar som helst fran och med slutet av den bestamda tiden under
forutsattning av de 6verenskomna reglerna for uppsagning och en uppsagningstid pa hogst en
manad.

3. Nar det galler avtal som avses i de foregdende avsnitten kan konsumenten:

- meddela nar som helst snarare an att vara begransad till uppségning vid en viss tidpunkt eller
inom en viss tidsperiod

- meddela atminstone pa samma satt som avtalet slots

- meddela inom samma uppsagningstid som bolaget har faststallt fér sig sjalv.

Forlangning:

4. Ett tidsbundet avtal om regelbunden leverans av produkter (inklusive el) eller vanligt
tillhandahallande av tjanster far inte férlangas eller foérnyas for en viss tid underforstatt.

5. | motsats till villkoren i foregdende avsnitt kan ett tidsbegransat kontrakt for regelbunden leverans
av dagliga eller veckovisa tidningar och tidskrifter underforstatt forlangas i en viss tid upp till hogst
tre manader om konsumenten har mojlighet att sdga upp avtalet vid slutet av den férlangda
perioden under férutsattning av en uppsagningstid pa hogst en manad.

6. Ett tidsbundet avtal om regelbunden leverans av produkter eller tjanster kan underforstatt forlangas
pa obestamd tid endast om konsumenten har mojlighet att avsluta den nar som helst, under
forutsattning av en uppsagningstid om hégst en manad. | handelse av ett avtal for regelbunden
leverans av dags- eller veckotidningar och tidskrifter, men med en frekvens p& mindre &n en gang
per manad, ska uppsagningstiden vara hogst tre manader.

7. Ett korttidskontrakt for regelbunden leverans av dags- eller veckotidningar och tidskrifter som ett
introduktionserbjudande (en prov- eller introduktionsprenumeration) far inte forlangas underforstatt.
Kontrakt av detta slag avslutas automatiskt nar prov-/introduktionsperioden gar ut.

Varaktighet:

8. Nar ett avtal har en fast tid p& dver ett &r kan konsumenten saga upp avtalet nar som helst under
forutsattning av en uppsagningstid pa hogst en manad, forutom nar uppsagning i férvag av den
odverenskomna bestdmda tiden vore orimlig eller orattvis.
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Artikel 15 — Betalning

1. Om inte annat anges i avtalet eller kompletterande villkor, maste konsumenten betala eventuella
belopp inom 14 dagar fran borjan av angerperiod eller, i brist pa en angerperiod, inom 14 dagar
efter att avtalet sluts. Nar det handlar om ett kontrakt for tillhandahallande av tjanster borjar
perioden dagen efter den dag da konsumenten far en bekréaftelse av avtalet.

2. Nar produkter saljs till konsumenter far de inte under nagra omstandigheter kravas pa avbetalningar
som overstiger 50 %. Om en avbetalning angetts kan konsumenterna inte genomdriva nagra
rattigheter i samband med behandling av produkt(er) som bestalls eller tjanst(er) som begérts forran
den avtalade avbetalningen har gjorts.

3. Konsumenterna ar skyldiga att meddela féretaget omedelbart om eventuella fel i
betalningsuppgifterna som har tillhandahallits.

4. Dar konsumenterna inte uppfyller tidsfristen for betalning(ar) ska foretaget skicka en paminnelse
och beviljas ytterligare 14 dagar. Om konsumenten fortfarande skulle vara i skuld efter denna andra
tidsfrist pa 14 dagar, kan foretaget ta ut lagstadgad ranta pa det obetalda beloppet, plus rimliga
utomréttsliga indrivningskostnader som uppstar. Insamlingskostnaderna som avses far inte vara
mer an: 15 % for skyldiga belopp pa upp till 2 500 €; 10 % for nasta 2 500 € och 5 % for nasta
5 000 €, med ett lagsta belopp pa 40 €. Foretaget kan minska beloppen och procentsatserna efter
eget gottfinnande.

Artikel 16 — Klagomalsforfarande

1. Foretaget har ett klagomalsforfarande som ar tillrackligt annonserat och behandlar klagomal enligt
detta klagomalsforfarande.

2. Klagomal pa genomférandet av kontraktet ska beskrivas och rapporteras till foretaget tydligt och
i sin helhet inom rimlig tid efter att ha identifierats.

3. Klagomal till foretaget kommer att besvaras inom en period pa 14 dagar réknat fran dagen for
mottagandet. Nar ett klagomal kraver en betydligt langre behandlingstid kommer bolaget att svara
inom tidsgransen pa 14 dagar, bekrafta mottagandet och ge en indikation om nar konsumenten kan
forvanta sig ett mer omfattande svar.

4. Konsumenten maste ge bolaget minst fyra veckor for att l6sa klagomalet till 6msesidig belatenhet.
Efter denna tidsfrist betraktas klagomalet som en dispyt.

Artikel 17 — Dispyter
1. Avtal mellan féretaget och konsumenten som dessa allmanna villkor galler styrs enbart av
nederlandsk lag.

Artikel 18 — Kompletterande eller icke-standardvillkor

Kompletterande villkor som skiljer sig fran villkoren i dessa allmanna villkor far inte ha en negativ
inverkan pa konsumenterna och maste anges skriftligen eller pa ett sddant satt sa att de kan sparas av
konsumenten pa ett lattillgangligt satt pa ett varaktigt datalagringsmedium.



